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Processo: 0002/2024 Modalidade: Pregéo eletrénico N° Modalidade: 2

Edital de Pregao Eletrénico

A Prefeitura Municipal de Pouso Alto, através do (a) Pregoeiro (a) torna publico que fara realizar licitagdo, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO PERCENTUAL,
como constar do Anexo I, com regéncia pela Lei n° 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, em
conformidade com o Decreto Federal n® 10.024/2019 e demais normas municipais sobre a espécie,
concedendo os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, no que couber, bem ainda as condi¢des e
exigéncias estabelecidas nos Anexos deste Edital, em especial o Termo de Referéncia, como a seguir:

OBJETO: Contratagao de empresa para prestacado de servigos especializados para locagao de licenca e
direito de uso, contemplando a criagdo, manutencéo, hospedagem, correio eletrdnico, suporte técnico,
manutencao e alimentacao de informacgdes do sistema denominado Sitio Eletrénico.

ESPECIFICAGOES E DETALHAMENTO DO OBJETO: todas as especificagdes e detalhamento dos itens do
objeto estdo descritos no termo de referéncia, na tabela do Anexo | e os complementos no Anexo |l

HABILITAGAO: a listagem dos documentos, condigbes e exigéncias para habilitagio neste certame estio
dispostos no Anexo Il.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: www.bll.org.br
CREDENCIAMENTO: a partir da publicacdo deste Edital até o inicio da Sessao Publica

DATA E INICIO DA SESSAO PUBLICA: 09/01/2024 as 13:00hs (treze horas), quando se dara a abertura das
Fichas Técnicas Descritivas - propostas iniciais apresentadas pelas proponentes e o inicio da verificagdo
destas propostas, mediante ao que foi exigido no termo de referéncia e na tabela do Anexo | e demais
informagdes do Anexo Il, de forma que o (a) Pregoeiro (a) possa aceitar ou recusar cada proposta como
apresentada, distintamente.

HORARIO PARA O INiCIO DA SESSAO DE ENVIO LANCES: sob comando do Pregoeiro apds completar a
analise das propostas inseridas no Anexo Il - Ficha Técnica Descritiva e os respectivos aceites e recusas,
conforme o caso, bem como a classificagdo proviséria promovida pelo préprio sistema eletronico.

HORARIO OFICIAL PRATICADO NESTE CERTAME: para todas as referéncias na condugéo deste processo
licitatorio sera observado o horario oficial de Brasilia - DF.

PREGOEIRO (a): José Carlos Monteiro Guimaraes

1 - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 - O presente processo licitatério na modalidade de PREGAO na FORMA ELETRONICA sera realizado em
Sesséao Publica, por meio da Internet, mediante condigbes de segurancga, criptografia e autenticagdo, em
todas as suas fases através do Sistema de Preg&o Eletronico da BOLSA DE LICITAGOES DO BRASIL - BLL.

1.2 - A utilizag&o do sistema de pregéo eletrénico da BOLSA DE LICITAGCOES DO BRASIL - BLL esta
consubstanciada nos §§ 2° e 3° do artigo 2° da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002.

1.2.1 - O sistema que sera usado nesta licitagao esta adequado ao Decreto Federal n® 10.024/2019 e
regulamentado por Decreto Municipal.

1.3 - O sistema de PREGAO, na FORMA ELETRONICA da BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL é
certificado digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves
Pudblicas Brasileira (ICP Brasil).

1.4 - Os trabalhos serédo conduzidos por Pregoeiro (a) designado (a) pela Administragdo Municipal Licitadora,
com o apoio técnico e operacional da BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL, no enderego eletrénico
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www.bll.org.br, e-mail: contato@bll.org.br, telefone (41) 3097 4600.

1.5 - O presente Edital se submete integralmente na legislagdo mencionada no seu predmbulo para atender
aos beneficios concedidos a ME - microempresa e empresa de pequeno porte - EPP pela Lei Complementar
n°® 123/2006 e suas posteriores para a ME - microempresa e empresa de pequeno porte - EPP, conforme
dispuser o Anexo Il deste Edital.

2 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 - Poder&o participar desta licitagdo, PESSOAS JURIDICAS que seus objetos contratuais sejam
condizentes com o objeto licitado, que estejam cadastradas ou que o fagam na forma e prazo legal e que
satisfagam as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

2.2 - Podero participar também desta licitagdo, quando for o caso, as PESSOAS FIiSICAS, conforme e se
dispuser explicitamente as condicées no Anexo |l deste Edital.

2.2.1 - Quando for autorizada a participacdo de pessoas fisicas no certame as condigbes e impedimentos
abaixo descritos, a elas serédo estendidos, no que couber.

2.3 - Sendo a licitagdo com participagéo exclusiva para Microempresas - ME e para Empresas de Pequeno
Porte - EPP, o Anexo |l deste Edital estabelecera as condi¢des e exigéncias do tratamento diferenciado,
como dispde o art. 48 da LC n°® 123/2006 e alteragdes posteriores.

2.4 - Ndo sera admitida a participacdo neste processo a empresa:

2.4.1 - Concordataria ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao
ou ainda, em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, desde que apresente certidao que esclarega,
satisfatoriamente, a natureza, o motivo e o estado da agao ou da divida denunciada, para efeito de
consideracéo e verificagdo de viabilidade econdbmica para executar o objeto licitado, através de imediata
diligéncia, para fins de habilitacao.

2.4.2 - Que tenha sido declarada inidénea pela Administragdo Publica e, caso participe do processo licitatério,
estara sujeita as penalidades previstas no art. 97, paragrafo unico, da Lei n°8.666/93.

2.4.3 - Que esteja com o direito SUSPENSO de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipio de
Pouso Alto.

2.4.4 - Que esteja reunida em consorcio ou coligagdo, EXCETO, quando o Anexo Il do Edital dispuser sobre
esta possibilidade e disciplinar sobre a permissibilidade.

2.4.5 - Cujos socios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante.
2.4.6 - Estrangeira que nao funcione no Pais.

2.5 - Os DOCUMENTOS das licitantes proponentes que deverdo ser enviados para fins de HABILITACAO
estao listados no Anexo Il deste Edital.

2.6 - Para participar deste processo licitatério na modalidade de Pregao Eletrénico a interessada
devera previamente se credenciar junto a BOLSA DE LICITAGOES DO BRASIL - BLL, provedora do
sistema, através de chave de identificagdo e senha pessoal intransferivel, com a apresentacao da
FICHA TECNICA DESCRITIVA e outros documentos.

2.7 - A FICHA TECNICA DESCRITIVA devera conter todas as especificagdes dos itens do objeto licitado no
Anexo lll deste Edital, SEM IDENTIFICAR-SE, sob pena de desclassificagéo.

2.8 - Como requisito para participagao neste processo licitatério na modalidade de Pregéo Eletronico a
licitante devera se manifestar em campo préoprio da Ficha Técnica Descritiva- Anexo Ill, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua oferta de pregos inserida neste Anexo Ill e também inserida
na proposta de preco do Anexo VI deste Edital esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério

2.8.1 - Caso a licitante proponente seja ME ou EPP e que desejar fazer uso dos beneficios da Lei
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Complementar 123/2006, devera informar sua condigcdo no campo proprio da Ficha Técnica Descritiva - Anexo
[ll, também SEM IDENTIFICAR-SE, sob pena de desclassificagao.

2.9 - A IDENTIFICACAO da licitante proponente somente ocorrera apds ser declarada vencedora e o envio da
sua proposta final realinhada, com uso do modelo do Anexo VI.

2.10 - Caso a ME - microempresa ou a EPP - empresa de pequeno porte ndo proceda como na forma
estabelecida, interpretar-se-a como renuncia tacita aos beneficios concedidos pela Lei Complementar
n°123/2006.

3 - DO ACESSO AO EDITAL E DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Este Edital estara disponivel, no site www.bll.org.br, e-mail: contato@bll.org.br, telefone (41) 3097
4600, no site da Prefeitura Licitadora www.pousoalto.mg.gov.br e ainda poderdo ser enviados via fac-simile
ou por e-mail, desde que haja solicitagdo a Geréncia de Licitagdes, Compras e Contratos ou ao (a) Pregoeiro
(a) da Licitadora.

3.2 - Os ESCLARECIMENTOS referentes ao CREDENCIAMENTO juto & BOLSA DE LICITACOES DO
BRASIL - BLL, provedora do sistema usado neste Pregao Eletronico, poderao ser obtidos através do telefone
(41) 3097 4600.

3.3 - O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema deste processo licitatério implica na sua
responsabilidade e de seu representante legal pelos atos praticados e na presung¢ao da capacidade técnica e
habilitatéria para a realizagdo das transagdes inerentes a este pregao eletrénico.

4 - DA CONDUGAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1 - O sistema esta configurado para realizar todas as etapas do processo licitatério na modalidade de
Pregao Eletrénico, compreendendo a publicagao do edital, credenciamento dos participantes, recebimento de
propostas e documentos, abertura e exame das propostas apresentadas, lances, desempate para ME/EPP,
classificagédo e aceitacdo do melhor lance, julgamento de habilitagdo, declaragdo da licitante vencedora,
recebimento solicitagbes para esclarecimentos, recursos, adjudicagao e homologagéo do objeto e ata
eletrénica.

4.2 - O presente processo licitatério na modalidade de Preg&o Eletronico sera conduzido por Pregoeiro (a) da
Licitadora, com o auxilio da Equipe de Apoio, com as seguintes atribui¢des:

4.2.1 - Conduzir a Sessao Publica;

4.2.2 - Receber, examinar, responder e decidir sobre os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes ao
Edital e Anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao desses
documentos;

4.2.3 - Verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no Edital para sua
aceitabilidade;

4.2.4 - Classificar e/ou Desclassificar propostas que nao estiverem de acordo com as exigéncias do Edital e
seus Anexos;
4.2.5 - Coordenar a Sessao Publica e o envio de lances;

4.2.6 - Indicar a proposta com lance de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO DE PERCENTUAL,
respeitando os beneficios a ME - Microempresa e EPP - Empresas de Pequeno Porte;

4.2.7 - Verificar e julgar as condi¢des para habilitagao;

4.2.8 - Sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagéo e
sua validade juridica;

4.2.9 - Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver
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sua decisao;
4.2.10 - Indicar a licitante vencedora do certame;

4.2.11 - Adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso;
4.2.12 - Preparar e determinar as publicagbes de exigéncia legal,

4.2.13 - Conduzir os trabalhos da Equipe de Apoio;
4.2.14 - Encaminhar o processo devidamente instruido a Autoridade Superior e propor a sua homologacao;

4.2.15 - Solicitar manifestacao da assessoria juridica, administrativa ou de outros setores da Administracao,
de modo a subsidiar a tomada deciséo;

4.2.16 - Abrir procedimento administrativo para apurac¢éo de irregularidades inerentes ao processo licitatorio,
visando a aplicagao de penalidades previstas na legislagao.

4.3 - OBSERVACAO: o sistema informatizado em uso nesta licitagéo disponibilizara campo préprio para troca
de mensagens entre o (a) Pregoeiro (a) e as licitantes.

5 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGO E DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

5.1 - Apo6s a divulgagéo do Edital no endereco eletronico www.bll.org.br, bem como no site
www.pousoalto.mg.gov.br € em jornal da Imprensa Oficial do Estado ou Federal, conforme o caso, as
licitantes proponentes poderdo encaminhar o credenciamento com a FICHA TECNICA DESCRITIVA do Anexo
lll do Edital, SEM SE IDENTIFICAR, com uso da senha de acesso, fazendo inserir a sua oferta inicial para os
itens que deseja disputar, OBRIGATORIAMENTE, descrevendo sem rasuras e entrelinhas as especificacdes
de cada item, a marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, valores unitarios e totais, bem como outras
informacdes conforme exigidas no termo de referéncia do Anexo | e/ou do Anexo Il deste Edital.

5.1.1 - Explicita-se que no preenchimento do Anexo lll a licitante ndo devera constar os seus dados
comerciais, tendo em vista que nao pode identificar-se, sob pena de desclassificacdo, apenas devera
transcrever no campo préprio do Anexo o pleno conhecimento, aceitagao e atendimento as exigéncias de
habilitagdo, bem ainda seu enquadramento como ME ou EPP, se for o caso.

5.2 - A participagao e envio da proposta de pregos e dos documentos nesse processo licitatorio, na
modalidade de Pregao Eletrénico se dara por meio de chave e digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante da licitante credenciada, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO,
observados a data e horarios estabelecidos no preAmbulo deste Edital.

5.2.1 - A licitante podera retirar ou substituir a proposta e/ou os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema eletronico, até o exato momento da abertura da Sessao Publica, horario previsto e
explicitado no preambulo deste Edital.

5.3 - A licitante podera deixar de anexar documentos constantes no Cadastro de Fornecedores e listados
como exigéncia de cumprimento para habilitacdo, desde que estejam em plena validade, enviando somente o
seu CRC - CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL.

5.3.1 - Os documentos listados no Anexo Il deste Edital para habilitagdo e que n&o constarem no Cadastro de
Fornecedores - Certificado da proponente ou que estejam com validade vencida deverado ser enviados
juntamente com a proposta de precos;

5.3.2 - O ndo-cumprimento por parte da licitante do envio dos documentos de habilitagdo, na forma e prazos
acima estabelecidos, acarretara a sua automatica inabilitagao.

5.3.3 - As demais licitantes poderéo ter acesso ao Cadastro de Fornecedores e ao Certificado de Registro
Cadastral da licitante detentora da melhor proposta para verificagao.

5.3.4 - E obrigagdo da licitante atualizar previamente os seus documentos arquivados no Cadastro de
Fornecedores e que tenham prazo de validade, caso faga opgao pelo envio do CRC.

5.4 - Caso necessario e requerido pelo (a) Pregoeiro (a), a detentora da melhor proposta podera enviar
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documentos COMPLEMENTARES aos ja enviados com a proposta de preco, para melhor esclarecimento de
dissipacao de duvidas, tanto para o aceite final da proposta como para habilitagdo, dentro do prazo de 2h
(duas horas), contado do momento da requisicao.

5.4.1 - O ndo-cumprimento por parte da licitante do envio dos documentos complementares para habilitagao,
no prazo estabelecido, o (a) Pregoeiro (a) analisara os documentos da empresa licitante que estiver
posicionada na classificacdo subsequente, de modo a dar sequéncia no processo.

5.5 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao da licitante que ofertou a melhor proposta e
estiver como primeira classificada serao disponibilizados para avaliagao do (a) Pregoeiro (a) e para acesso
publico, inclusive para as licitantes que estiverem participando do processo, somente apds o encerramento do
envio de lances.

5.6 - A licitante declarara, em campo préprio do sistema - Anexo Ill, o cumprimento dos requisitos para a sua
habilitacdo e a conformidade de sua proposta inicial, bem como com a proposta de pregos identificada no
Anexo VI, conforme as exigéncias do edital. A falsidade que for declarada levara a licitante as sangbes
previstas neste Edital, no que couber.

5.7 - No preenchimento da proposta final realinhada- ANEXOVI, devera ser obrigatoriamente conexa com a
Ficha Técnica Descritiva do objeto - ANEXO lll, devendo descrever os itens com os pregos devidamente
realinhados e em conformidade com a sua proposta final.

5.8 - No preenchimento da Ficha Técnica - Anexo lll a proponente deverd, obrigatoriamente, descrever as
especificagdes dos itens, marcas, valores unitarios e totais dos produtos ofertados, além da declaragao dos
requisitos de habilitagdo e, conforme o caso, se estiver sob o regime de ME ou EPP, no entanto, SEM
IDENTIFICAR-SE, sob pena de ser desclassificada.

5.8.1 - Quando da insergao dos valores unitarios e totais ofertados, a licitante devera langar somente com 2
(duas) casas decimais (ap6s a virgula) preferencialmente digitados, sem rasuras e com o valor total grafado
por extenso.

5.9 - No preenchimento da Proposta Final de Precos, CASO QUEIRA USAR O modelo no ANEXOVI, a
proponente devera, obrigatoriamente, transcrever ao que constou no Anexo lll, com EXATIDAO e que serdo
indispensaveis para a execugao do objeto, com os precos devidamente realinhados com a ultima oferta
considerada vencedora, bem como os dados completos da empresa, de modo a IDENTIFICAR-SE.

5.9.1 - A licitante proponente deverd, obrigatoriamente, rubricar todas as folhas da sua proposta de precos -
Anexo VI e assinar na ultima folha, e caso ndo cumpra essa exigéncia sera motivo para a imediata
desclassificagdo da proposta.

5.10 - A nao insergao das informacgoes, especificagcbes € marcas dos produtos ofertados, tanto no Anexo Il
como na proposta final no Anexo VI, implicara na desclassificagcdo da empresa licitante, EXCETO quando os
Anexos | e Il dispuserem sobrea dispensabilidade de inserir a marca em algum item do objeto licitado.

5.10.1 - A falta da insergéo dos referidos dados, como exigido, levara a sumaria desclassificagdo da Proposta
imediatamente na primeira analise e julgamento no inicio da Sess&o Publica.

5.11 - O objeto e os seus itens deverao, obrigatoriamente, conter as descri¢des, informacdes e especificagdes
como exigido pelos Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo Il deste Edital.

5.12 - A licitante sera a unica responsavel por todas as informagdes digitadas na Ficha Técnica Descritiva
Anexo lll e respectivos documentos;

5.13 - E de exclusiva responsabilidade da licitante proponente, usuéria do sistema eletrénico, o sigilo da sua
senha de participagéo neste processo, ndo cabendo & BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da respectiva senha, ainda que por
terceiros, bem como assume como verdadeiras as suas transacgdes, sua proposta e lances ofertados e seus
documentos enviados.
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5.14 - A prazo de validade da Proposta constante do Anexo VI sera de 60 (sessenta)dias, contados da data da
Sessédo Publica deste processo de Pregéo Eletronico.

5.15 - A Proposta enviada sera considerada desclassificada no momento da sua analise e julgamento, quando
conflitar com as exigéncias do Edital e Anexos, e ainda:

5.15.1 - Ofertada com mais de 02 (duas) casas de decimais em seus valores unitarios;

5.15.2 - Que esteja sua descricao incompleta, isto é, ndo contenha informagéo (des) suficiente (s) que permita
(m) a perfeita identificagdo do produto licitado;

5.15.3 - Quando o preco ofertado for superior ao maximo aceitavel ou considerado inexequivel;

5.16 - Ocorrendo discordancia entre os valores numeéricos e por extenso, prevalecera a forma por extenso.
Nao constando o valor por extenso, mas o numérico estando legivel e sem rasuras sera aceito.

5.17 - Quando do preenchimento da Ficha Técnica Descritiva - ANEXO lll, oferta inicial, a licitante proponente
devera fazer a sua oferta, incluindo todos os custos com a folha de pagamento do seu pessoal, dos encargos
sociais, trabalhistas previdenciarios, aqueles que incidam ou venham a incidir sobre a execu¢éo do objeto
licitado, ainda o transporte até o local do fornecimento ou da prestacéo dos servigcos, endereco fixado no
ANEXO Il deste Edital, ndo sendo permitida a inclusao posterior de quaisquer acréscimos no valor ofertado,
seja por qualquer motivagao intentada.

6 - INICIO DA SESSAO PUBLICA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS DE PREGOS

6.1 - No horario previsto no predmbulo deste Edital tera inicio a Sesséo Publica do Pregao Eletrdnico, com a
divulgacao das propostas de pregos recebidas, SEM CONHECER AS LICITANTES OFERTANTES, e passara
o(a) Pregoeiro(a) a avaliar as respectivas propostas em conformidade com as exigéncias e descrigbes dos
itens constantes na TABELA do Anexo | do Edital e no Termo de Referéncia, de forma a se posicionar sobre a
ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS INICIAIS, classificando as que forrem aceitaveis e desclassificando as
que nao atenderam ao que foi exigido para sua descricdo ou que a descrigdo ndo atenda a exata conformidade
como exigida.

6.1.1 - Além da descrigdo de cada item, também serdo avaliados os valores maximos aceitaveis, tanto por
item como o valor total, conforme disposto nos Anexos | e Il deste Edital.

6.1.2 - Sendo ofertado valor superior ao indicado como maximo aceitavel, a proposta da licitante sera
desclassificada.

6.2 - O (a) Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas (ofertas iniciais - Anexo lll) e desclassificara
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

6.2.1 - A desclassificacdo da Proposta (oferta inicial) sera fundamentada e registrada na ATA da Sessao
Publica, no sistema eletrénico, com acompanhamento dos participantes em tempo real.

6.3 - O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagao, se nao estiver constando nos Anexos |
e/ou Il deste Edital, possuira carater SIGILOSO e sera disponibilizado exclusiva e permanentemente aos
6rgaos de controle externo e interno. Porém, sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informagdes necessarias a elaboracao das propostas.

6.3.1 - Quando se tratar de proposta pelo critério de julgamento pelo maior desconto, o valor maximo aceitavel
sera publico desde a publicagao deste edital.

6.4 - O sistema eletrénico em uso neste processo ordenara automaticamente e indicara ao (a) Pregoeiro (a) a
ordem de classificacdo das propostas aceitas para o inicio da etapa de lances.
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6.5 - Apds avaliacao e aceitagédo das propostas (ofertas iniciais) Anexo Ill - sem identificar a proponente,
sera iniciada a etapa competitiva de lances, quando os representantes das licitantes proponentes deverao
estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sessao de lances.

7 - FASE COMPETITIVA - SESSAO DE LANCES - MODOS DE DISPUTA

7.1 - Com as propostas na ordem de classificagao, inicia-se a fase competitiva, oportunidade em que as
licitantes poderdo ENCAMINHAR LANCES EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO.

7.1.1 - As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da Sessao
Publica e as regras estabelecidas quanto a forma de disputa.

7.1.2 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro, tendo em vista que a licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

7.2 - A licitante proponente somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ela ofertado e registrado pelo sistema eletrénico, observando, quando houver, O INTERVALO
MINIMO DE DIFERENCA DE VALORES OU DE PERCENTUAIS ENTRE OS LANCES, estipulado no Anexo I
deste Edital, e que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir
a melhor oferta.

7.3 - Durante a Sessao Publica, as licitantes proponentes serdo informadas, em tempo real, o valor do
MENOR lance registrado, VEDADA A IDENTIFICACAO DA LICITANTE PROPONENTE.

7.4 - Na hipétese de o sistema eletrénico usado na Sesséo Publica desconectar para o (a) Pregoeiro (a) no
decorrer da etapa da sesséo de lances e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.4.1 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a
10min. (dez minutos), a Sessao Publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 h (vinte e
quatro horas) a contar da comunicagao do fato as licitantes proponentes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.

7.5 - Constara no Anexo Il deste Edital o MODO DISPUTA na sesséao de lances, qual seja, se do modo
ABERTO ou do modo ABERTO E FECHADO.

7.6 - Sendo a disputa no modo ABERTO, a etapa para o envio de lances durara 10min. (dez minutos) e,
apos este prazo, sera prorrogada automaticamente pelo sistema enquanto houver lance ofertado nos ultimos
2min. (dois minutos) no periodo de duragao da Sesséo Publica.

7.6.1 - A referida prorrogacao automatica de 2 min. (dois minutos) ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.6.2 - Nao havendo novos lances no prazo de 2min. (dois minutos) - forma estabelecida, a sessao de lances
sera ENCERRADA AUTOMATICAMENTE.

7.6.3 - Encerrada automaticamente a sessao de lances, o (a) Pregoeiro (a), com assessoramento da Equipe
de Apoio, PODERA admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢ao de MELHOR
PRECO.

7.7 - Sendo a disputa no modo ABERTO e FECHADO, a etapa de lances tera duragéo de 15min. (quinze
minutos).

7.7.1 - Encerrado este prazo e transcorrido o periodo de ATE 10min. (dez minutos), ALEATORIAMENTE
determinado, a recepgao de lances sera AUTOMATICAMENTE ENCERRADA.

7.7.2 - Sendo encerrada esta sessao de lances, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento), superiores, aquela, possam
ofertar um lance FINAL e FECHADO em até 5min. (cinco minutos), que sera SIGILOSO até o encerramento
deste prazo.
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7.7.3 - Nao existindo, no minimo, trés ofertas nas condigdes do item anterior, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagado, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado
em até 5min. (cinco minutos), que sera SIGILOSO até o encerramento do prazo.

7.7.4 - NAO EXISTINDO LANCE FINAL E FECHADO, havera o reinicio da ETAPA FECHADA para que as
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5min. (cinco minutos), que sera SIGILOSO até o encerramento deste prazo.

7.7.5 - N&o havendo licitante classificadg na etapa de lance final e FECHADO que atenda as exigéncias para
habilitagédo, o (a) Pregoeiro (a) PODERA, auxiliado pela Equipe de Apoio, mediante justificativa, admitir o
reinicio da etapa fechada, nos termos do item anterior.

7.7.6 - Para que seja possivel aplicar os itens anteriores o sistema eletronico ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

8 - CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DECLARAGAO DA VENCEDORA

8.1 - Os critérios de julgamento a serem empregados para selegao da proposta mais vantajosa para a
Administragao Licitadora serdao os de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO, conforme dispuser e constar
dos Anexos | e/ou Il deste Edital.

8.1.1 - Os critérios fixados s&o objetivos e definirdo para indicagdo do MELHOR PRECO para ser contratado,
considerando os prazos para a execugdo do objeto, as suas especificagdes técnicas, os pardmetros minimos
de desempenho e de qualidade e as demais condigbes estabelecidas nos referidos anexos.

8.2 - Encerrada a etapa de envio de lances, o (a) Pregoeiro (a) devera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o MENOR PRECO, para que seja obtida MELHOR
PROPOSTA, sendo vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas no Edital e seus Anexos

8.2.1 - Esta negociagéo durante a Sess&o Publica podera ser acompanhada pelas demais licitantes.

8.3 - ANEGOCIACAO com a detentora do MENOR PRECO, para obtengéo do MELHOR PRECO, DEVERA
ocorrer em prazo maximo, ja estipulado, de 2h (duas horas), contado da solicitagdo do (a) Pregoeiro (a) pelo
sistema eletrdnico, para que a licitante proponente envie A PROPOSTA FINAL conforme a negociagéo
mencionada, isto é, devidamente REALINHADA e, se necessario, acompanhada de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance ofertado.

8.4 - Encerrada a etapa de negociagéo, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto, a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado e o
MELHOR PRECO encontrado para sua ACEITAGAO FINAL e ANUNCIARA a detentora da MELHOR
PROPOSTA, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances, com a obtengdo do MENOR PRECO
ou MAIOR DESCONTO PERCENTUAL, conforme o caso.

8.5 - Na hipdtese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou que a licitante ndo atenda as exigéncias
previstas no Edital e Anexos, para habilitagédo, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagio, até a apuragdo de uma proposta que atenda totalmente as
exigéncias do edital.

8.6 - Caso nédo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego ou
maior desconto de percentual, como enviada pelo sistema eletronico, o valor estimado ou maximo estipulado.
Constatando-se que a proposta atendeu ao que foi exigido neste Edital e seus Anexos, apds a negociagao

nas condig¢des referidas acima, com o melhor preco encontrado, o objeto sera ser adjudicado a proponente.

8.7 - A licitante, apds ser declarada vencedora do certame, seja no total licitado, seja por lote ou por itens,
NAO PODERA exercitar a vontade de DESISTIR, tanto da adjudicagéo do lote por inteiro ou por algum item do
lote, quanto pelo acatamento da execugao do objeto, pois sera entendido como comportamento inidéneo,
reprovavel e prejudicial a contratagdo pretendida pela Administragao.

8.7.1 - A licitante, mesmo que tenha conhecimento da impossibilidade da desisténcia da proposta por inteira
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ou mesmo de algum item, apds ser declarada vencedora, e ainda assim praticar tal ato, ainda que nao aceito,
arcara com as penalidades cabiveis a espécie.

8.7.2 - A impossibilidade de desisténcia de algum item ofertado se estendera durante a execugéo do objeto,
bem como a aplicagcdo das penalidades cabiveis caso ocorra tal condigao/situagao.

8.8 - Quando previsto nos Anexos | e/ou Il deste Edital, a licitante vencedora do certame, por item ou por lote,
devera encaminhar no prazo estipulado, como condi¢cdo para assinar o Contrato a ser firmado ou o Temo de
Compromisso da Ata de Registro de Pregos, planilha com composi¢do de pregos da proposta ofertada ou
planilha realinhada, conforme o caso, com os respectivos valores readequados e que serao usados na
execugao do objeto.

8.8.1 - Ressalta-se que PLANILHA REALINHADA significa a readequagao do valor inicial constante da
proposta enviada (ficha técnica descritiva), devendo ser utilizado um desconto proporcional ponderado a
cada item ofertado, a fim de que tenha em seu valor unitario o desconto compativel com a oferta global final.

8.8.2 - O referido realinhamento (readequacédo de pregos) sera feito na tabela da Proposta ofertada - Anexo VI
deste Edital.

8.9 - Quaisquer outras exigéncias referentes a proposta de pregos, seja para complementagéo ou explicagdes
especificas, para efeito da oferta ou da prépria descri¢cao, estarao referenciadas no Anexo Il deste Edital.

8.10 - Critérios de Desempate das Propostas

8.101 - O sistema em uso para o PREGAO na FORMA ELETRONICA fara automaticamente a aplicagdo dos
critérios de desempate previstos nos art.44 e art. 45 da Lei Complementar n°123/2006, seguido da aplicagédo
do critério estabelecido no §2°, do art. 3°, se nao houver licitante que atenda a primeira hipétese, c/c o §2° do
art. 45, pelo sistema eletrénico, ambos da Lei n°8.666/93.

8.10.2 - Caso nao haja envio de lances na fase competitiva, os referidos critérios de desempate seréo
aplicados na abertura de todas as propostas de prego, no inicio da Sesséo Publica.

8.11 - O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar o envio de documentos complementares e explicativos, dentre
aqueles ja enviados, para fins de elucidar qualquer duvida do que foi ofertado.

8.12 - Quando a licitagao na modalidade de pregao for realizada para o sistema de registro de precos, quando
a proposta da licitante vencedora nao atender ao quantitativo total estimado para a contratacao, podera ser
convocada outra licitante, obedecendo a ordem classificatdria, para atender a quantidade necessaria do total
estimado, OBSERVADO O PRECO DA PROPOSTA VENCEDORA, precedida de andlise e julgamento da
respectiva documentacao para habilitagao.

9 - JULGAMENTO DA DOCUMENTAGAO DA DETENTORA DA MELHOR PROPOSTA

9.1 - Ap6s a declaragéo da licitante detentora da MELHOR PROPOSTA - Menor Prego ou Maior Desconto de
Percentual, o (a) Pregoeiro (a) analisara e julgara os documentos enviados pelo sistema eletrénico quando do
efetivo e definitivo credenciamento e apresentagao do Anexo Il - Ficha Técnica Descritiva.

9.1.1 - Os documentos ser&o analisados e julgados mediante conferéncia com a listagem constante no Anexo
Il deste Edital, conforme critérios e condi¢gées para HABILITACAO.

9.1.2 - As certidées que nao possuirem expresso prazo de validade serao aceitas até pelo prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data da sua emissao.

9.1.3 - Os documentos emitidos pelos sites oficiais poderao ser conferidos quando necessario ou quando
apresentarem algum tipo de rasura ou falta de bom entendimento.

9.1.4 - Qualquer documento apresentado que demonstrar rasura, falta de informagéo ou bom entendimento
sera causa de diligéncia junto ao Orgéo emissor para conferéncia.

9.1.5 - N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagéo da inscricdo do CNPJ/CPF diferentes ou
digitados erroneamente nos diversos documentos, salvo aqueles permitidos.

9.2 - A documentagéo apresentada pela licitante que ofertou o MELHOR PRECO sendo aceita, por ter
cumprido todas as exigéncias para habilitacdo, constantes neste Edital e em especial no seu Anexo I, sera
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considerada HABILITADA e sera DECLARADA VENCEDORA do certame.

9.3 - Caso a licitante seja considerada INABILITADA, por nao ter cumprido todas as exigéncias do Edital, em
especial aquelas listadas no Anexo I, serdo analisadas as propostas na ordem classificatéria, como referido
acima, e, da mesma forma o elenco dos documentos, até que se encontre uma licitante que seja considerada
habilitada e cuja proposta tenha sido aceita.

9.4 - Constatando-se a existéncia de sangéo a licitante pela Administragdo Municipal e/ou declaragéo de
inidoneidade em qualquer esfera de Governo, o (a) Pregoeiro (a) reputara a licitante INABILITADA, por falta de
condigbes de participagao no certame.

9.5 - Havendo INABILITACAO de alguma licitante havera comunicagéo prévia a interessada para sua
manifestagdo, no momento oportuno.

9.6 - Constatando-se que a licitante proponente atendeu todos os requisitos de habilitagdo e sua proposta
tendo sido aceita e sendo declarada vencedora do certame, abre-se o0 prazo para que as licitantes possam,
em campo préprio do sistema, MANIFESTAR SUA INTENCAO DE RECORRER e, caso n&o o faga neste
momento e motivadamente, tera o seu direito precluso.

9.7 - Os documentos da licitante primeira classificada e declarada vencedora do certame poderao ser
analisados pelas demais participantes, a partir do momento da sua disponibilizacédo e publicidade, além do
Cadastro de Fornecedores.

9.8 - Quando da andlise e julgamento da documentacgéao das licitantes, aquelas que estiverem enquadradas na
condi¢do de ME ou EPP, receberdo o tratamento diferenciado no que tange as regularidades FISCAL e
TRABALHISTA, sendo exigida esta regularidade somente no ato da assinatura do Contrato ou do Termo de
Compromisso da Ata de Registro de Pregos.

9.8.1 - A licitante enquadrada como ME ou EPP deverd apresentar a certiddo ainda que com pendéncia para
receber o beneficio da LC 123/2006.

9.9 - Para ndo haver a imediata inabilitagdo da ME ou EPP, pelos beneficios da LC 123/2006, o (a) Pregoeiro
(a) verificara nos sites eletronicos oficiais a respectiva condigdo de regularidade.

9.9.1 - O prazo para sanar a pendéncia sera de 5 (cinco) dias Uteis.

10 - DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 - O (a) Pregoeiro (a) PODERA, na analise e julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas - documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada na ATA da Sessé&o Publica e acessivel as licitantes, atribuindo validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagao.

10.1.1 - Esta atuacao do (a) Pregoeiro (a) € FACULTATIVA, porém, em alguns casos, necessaria. No entanto,
se providenciada devera ser pautada nos principios da legalidade, finalidade, motivagéo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade e eficiéncia, assegurando a ampla defesa e o contraditério, de modo a atender o
interesse publico.

10.2 - O saneamento de erros e falhas que exigir do (a) Pregoeiro (a) que faga DILIGENCIA para verificago, a
Sessédo Publica devera ser SUSPENSA e somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio as licitantes,
pelo sistema eletrénico com, no minimo, 24 h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, sendo obrigatéria que
a ocorréncia seja registrada na ATA da Sesséao Publica.

10.2.1 - Nao havendo necessidade de diligéncia, o saneamento sera feito na mesma Sessao e de forma
imediata. Porém, poderé ser objeto de recurso, devendo a ocorréncia ser registrada na ATA.
11 - DA ATA E RELATORIOS DESCRITIVOS DA SESSAO PUBLICA

11.1 - O sistema de Pregéo Eletrénico da BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL gerara ATA
circunstanciada e relatério descritivo da Sessao Publica, individualmente por lote ou item negociado, na qual
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.2 - A ATA da Sessao Publica sera disponibilizada na internet imediatamente apds o seu encerramento,
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para acesso livre.

12 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade de todos os atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e encaminhara o processo a Autoridade Superior para homologar o processo
licitatorio.

12.2 - N a auséncia de recurso, cabera ao (a) Pregoeiro (a) adjudicar o objeto e encaminhar o processo
devidamente instruido a Autoridade Superior e propor a homologacéo.

13 - CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU TERMO DE COMPROMISSO

13.1 - Sendo homologada a licitagédo pela Autoridade Superior, a Licitadora convocara a licitante vencedora do
certame para assinar o Contrato ou o Termo de Compromisso da Ata de Registro de Pregos, conforme o caso,
visando a execugao do objeto desta licitagdo nos termos da constante do Anexo VIl deste Edital.

13.1.1 - Para que o instrumento de Contrato ou Termo de Compromisso seja assinado, a vencedora do
certame devera cumprir as condi¢gdes e exigéncias constantes deste Edital, em especial no Anexo Il, no que
se refere ao que for determinado para esta etapa processual.

13.1.2 - O prazo para assinatura do instrumento contratual sera de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da convocacédo. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, se de interesse da
Administragdo, mediante requerimento.

13.2 - O Contrato Administrativo ou o Termo de Compromisso da Ata de Registro de Precos devera ser
assinado pelo representante legal da licitante vencedora do certame ou por representante que apresente
procuracgéao publica ou particular com firma reconhecida em cartério e que explicite tal poder representativo.

13.3 - A recusa injustificada da licitante vencedora do certame em assinar o Contrato ou o Termo de
Compromisso da Ata de Registro de Pregos dentro do prazo estabelecido, sujeitara a aplicagédo das
penalidades previstas neste Edital, podendo a Licitadora convidar, sucessivamente, por ordem de
classificagédo, as demais licitantes, apds comprovagéo da respectiva compatibilidade de proposta e
habilitagdo, para assumir a execugao do Contrato ou do Compromisso.

14 - DA IMPUGNAGAO, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DOS RECURSOS

141 - Qualquer pessoa podera IMPUGNAR os termos deste edital, POR MEIO ELETRONICO, até TRES
DIAS UTEIS ANTERIORES a data fixada para abertura da Sessao Publica.

14.2 - A impugnagao nao possui efeito suspensivo e cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelos membros da
Equipe de Apoio e pelos responséveis’ pela elaboragéo deste Edital e seus Anexos, decidir sobre a
impugnacao no prazo de DOIS DIAS UTEIS, contado da data de recebimento da impugnagao.

14.3 - Sendo acolhida a impugnacéo ao Edital sera definida nova data para a realizagdo do certame, com
publicidade nos mesmos veiculos da publicagao anterior.

14.4 - Qualquer alteragao ou modificagdo no texto do Edital ou nos Anexos devera ser divulgada pelos
mesmos veiculos e formas como se deu a divulgacdo anterior, bem como iniciar a contagem de tempo para a
realizagao da Sessdo Publica de, no minimo, 8 (oito) dias uUteis, EXCETO se, inquestionavelmente, a
alteragcao/modificacao nao afetar a formulagao das propostas, resguardado o tratamento isondmico das
licitantes.

14.5 - Qualquer pessoa podera solicitar/requerer do (a) Pregoeiro (a) ESCLARECIMENTOS referentes ao
processo licitatério, enviando seu pedido/requerimento por meio eletronico, até TRES DIAS UTEIS
ANTERIORES a data fixada para abertura da Sesséo Publica.
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1 4.5.1 - As respostas com os esclarecimentos deverao ser enviadas aos solicitantes, no prazo de DOIS DIAS
UTEIS, a contar do recebimento do pedido/requerimento e serdo devidamente divulgadas pelo sistema
eletrdnico e integrardo o processo licitatério.

14.6 - Ao final da Sessao Publica, declarado a vencedora do certame, a licitante/proponente que desejar
recorrer contra a decisdo (6es) do (a) Pregoeiro (a) podera fazé-lo, por meio do seu representante,
MANIFESTANDO SUA INTENCAO DE INTERPOR RECURSO, com registro da sintese das suas razées,
sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 3 (irés) dias uteis.

14.6.1 - As licitantes interessadas ficam, desde logo, intimadas a apresentar as suas contrarrazdes em igual
numero de dias, que comegarao a contar a partir do término do prazo da recorrente, assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.7 - A falta de manifestacao imediata e motivada importara a preclusao do direito de recurso;

14.8 - A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante, quanto a intengao de recorrer, importara
na decadéncia desse direito, e o (a) Pregoeiro (a) estara autorizado (a) a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

14.9 - Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando néo
justificada a intengéo de interpor o recurso pela proponente.

14.10 - O acolhimento do recurso administrativo importara na invalidagéo apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

14.11 - Os recursos contra decisdes do (a) Pregoeiro (a) TERAO efeito suspensivo.

14.12 - Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos, as impugnagdes e recursos que nao forem
identificados para que possam ser respondidos no prazo legal.

15 - DA EXECUGAO DO CONTRATO OU DO TERMO DE COMPROMISSO

15.1 - O Contrato Administrativo ou Termo de Compromisso da Ata de Registro de Pregos, (minuta - Anexo
VIl), a ser firmado com a (s) licitante (s) adjudicataria (s), incluira as condigbes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, necessarias a fiel execugao do objeto licitado que o integrardo como se la estivessem
transcritas.

15.2 - O prazo e vigéncia do Contrato ou do Termo de Compromisso da Ata de Registro de Precos desta
licitacdo com definigdo no Anexo Il deste Edital.

15.3 - Os precos pactuados poderao ser restabelecidos, para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro
do Contrato ou do Termo de Compromisso da Ata de Registro de Precos, desde que o eventual aumento dos
custos venha a ser devidamente comprovado, por meio de planilha analitica e documentagao habil, assinada
por profissional habilitado, quando o prazo de execucao exceder o prazo de validade da proposta apresentada.

15.4 - A (s) licitante (s) adjudicatéria (s) obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do Contrato ou do Termo
de Compromisso, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagédo, qualificacédo técnica e regularidade fiscal e trabalhista, como exigidas na licitagdo, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteragao que possa comprometer a sua execugao.

15.5 - O Contrato Administrativo ou o Termo de Compromisso da Ata de Registro de Pregos, conforme o caso,
a ser firmado com a Prefeitura Municipal Licitante ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia, sob pena
de aplicagcao de sangao, inclusive rescisao;

15.6 - Outras condic¢des e exigéncias estdo descritas nos Anexo Il e VIl deste Edital.

16 - EXECUGAO DO OBJETO

16.1 - O fornecimento do objeto desta licitagao, por lote ou item conforme dispuser a Autorizagéo de
Fornecimento - AF ou a Ordem de Servigo, devera ser efetivado como consta nos Anexos |, Il e em especial o
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VII, deste Edital, tais como a forma, prazos e endereco para entrega ou prestagédo de servico, conforme as
condicbes expressas na proposta.

16.1.1 - A Prefeitura Licitadora se reserva no direito de, no ato da entrega do bem ou servigo, recusar no todo
ou em parte, conforme o caso, item ou itens do objeto licitado que ndo atender as especificagdes solicitadas,
ou ainda que for considerado inadequado para satisfazer ao que foi pactuado.

16.1.2 - A Licitante vencedora do certame, por item, por lote ou de forma global, conforme o caso obriga-se a
executar o objeto licitado nas exatas condi¢des especificadas na proposta e exigéncias constantes dos
Anexos |, Il e VII, deste Edital.

16.2 - A Prefeitura Municipal de Pouso Alto ndo aceitara o fornecimento do objeto licitado, itens e/ou lotes,
sem apresentacao da AF - Autorizagdo de Fornecimento ou OS - Ordem de Servigco, bem como desconforme
a esta, ou ainda como dispuser o Contrato Administrativo ou o Termo de Compromisso da Ata de Registro de
Precgos, sem que caiba qualquer ajuste e/ou indenizagao a licitante contratada.

16.2.1 - A Autoridade Competente ou Superior designara servidor da Prefeitura Municipal de Pouso Alto como
responsavel pelas expedi¢gdes de AF ou OS e a Geréncia de Licitagdes, Compras e Contratos sera
responsavel pelas conferéncias e baixas do que for executado.

16.2.2 - O mesmo servidor designado para emitir a AF ou OS ficara responsavel para fiscalizar a execugéo do
objeto contratado.

16.3 - A Prefeitura Municipal de Pouso Alto ndo se responsabilizara por qualquer fornecimento ou servico
prestado que nao tenha havido a respectiva emissédo de AF ou OS, ainda que a nota fiscal seja atesta por
servidor municipal, tendo em vista a impossibilidade de conferéncia entre o que foi requisitado com o que
estiver sendo entregue/executado.

16.3.1 - Caso a licitante forneca qualquer bem sem a apresentacao da AF - Autorizag&o de Fornecimento ou
autorize prestagao de servico sem a expedicdo de OS - Ordem de Servigo, tal comportamento sera por sua
conta e risco, e arcara com as consequéncias pelo ndo recebimento do respectivo pagamento, eximindo a
Administracdo Municipal de quaisquer responsabilidades, neste caso.

16.4 - Outras condic¢des e exigéncias estdo descritas nos Anexos |, Il e VIl deste Edital.

17 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1 - O pagamento sera efetuado mediante apresentagao da respectiva Nota Fiscal / Fatura, junto a area
financeira desta Prefeitura Municipal e/ou conforme disposto nos Anexos |l e VIl deste Edital, quando serao
conferidas as regularidades com o FGTS, INSS e TRABALHISTA.

17.2 - Outras condic¢des e exigéncias estdo dispostas nos Anexos Il e VII deste Edital.

18 - DAS PENALIDADES

18.1 - A licitante vencedora do certame que se recusar assinar o Contrato Administrativo ou o Termo de
Compromisso da Ata de Registro de Precgos, conforme o caso, que se recusar a acatar a Autorizagéo de
Fornecimento - AF ou Ordem de Servigo - OS, que ensejar o retardamento da execugéo do objeto licitado, que
ndo mantiver a proposta, que ndo mantiver a sua regularidade fiscal e trabalhista, que comportar-se de modo
inadequado ou apresentar qualquer declaragao falsa, estara sujeita a aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com esta Administracao Licitadora, pelo prazo de até cinco anos, além de outras

cominacgdes legais.

18.2 - A recusa da adjudicataria em nao assinar o Contrato Administrativo ou o Termo de Compromisso da Ata
de Registro de Pregos, ou se comportar inadequadamente em prejuizo da Administragdo ou ainda retardar a
execucgao do objeto licitado esta sujeita a multa no percentual de 5% (cinco por cento) do valor estimado na
contratagdo que a adjudicataria tiver sido vencedora, além de outras cominagdes legais.

18.3 - A inexecucéo total ou parcial das obriga¢cdes assumidas pela adjudicataria caracterizara a
inadimpléncia, sujeitando-se as penalidades estipuladas e previstas no Contrato Administrativo ou no Termo
de Compromisso da Ata de Registro de Pregos - Anexo VII, deste Edital, conforme o caso, tais como:
adverténcia, multa e suspensao de contratar com a Administragdo Municipal Licitadora.
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18.4 - A penalidade de adverténcia prevista sera aplicada pela Administragéo, de oficio ou mediante proposta
do responsavel pela fiscalizagdo da execugao do objeto.

18.5 - As demais condi¢des e o alcance da aplicagdo das penalidades aqui previstas, garantindo sempre o
direito do contraditério e a ampla defesa, estao descritas no Anexo VII - Minuta do Contrato ou Termo de
Compromisso da Ata de Registro de Precgos, conforme o caso.

19 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1 - As despesas com o fornecimento do objeto licitado neste Edital correrdo a conta dos recursos
provenientes da (s) seguinte (s) dotagao (6es) orgcamentaria (s):
02.00.04.122.0003.2004.3.3.90.40

20 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 - A presente licitacdo ndo importara necessariamente em contratacdo, podendo a Licitadora
REVOGA-LA, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fatos supervenientes
devidamente comprovados ou ANULA-LA por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e
fundamentado, disponibilizado no sistema eletrénico para conhecimento dos participantes desta licitagao.

20.2 - A Licitadora podera, ainda, prorrogar a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas e
documentos ou para abertura da Sessao Publica, com a devida publicidade.

20.3 - A licitante € a unica responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.3.1 - A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagao da proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora,
a ndo convocagao para assinar o Contrato Administrativo ou o Termo de Compromisso, ou ainda se ja tiver
assinado, a sua imediata rescisdo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.4 - A licitante respondera administrativa, civil e criminalmente por todas as informagdes e documentos
apresentados que nao forem corretos, veridicos ou que sejam adulterados.

20.5 - A licitante intimada para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais devera fazé-lo no prazo
determinado pelo (a) Pregoeiro (a), sob pena de desclassificagdo/inabilitagao.

20.6 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no
afastamento/desclassificacdo da licitante proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo e
a exata compreensao da sua proposta.

20.7 - As normas que disciplinam este processo licitatério, na modalidade de Pregéo Eletrénico, serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre as licitantes proponentes, desde que ndo comprometam
o interesse da Administragao, o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.8 - E facultada ao (a) Pregoeiro (a), a Autoridade Superior ou Competente, em qualquer fase da licitagao, a
promocéao de DILIGENCIA destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

20.9 - Os horarios estabelecidos no edital, nos avisos e durante a Sessao Publica observarao o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.

20.10 - Os participantes de licitagdo na modalidade de Pregéo, na forma eletrénica, tém direito publico
subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido neste Edital e poderdao acompanhar o seu
desenvolvimento em tempo real, pelo sistema eletrénico.

20.11 - Os arquivos e registros digitais relativos a este processo licitatorio serdo arquivados pela Licitadora e
permanecerao a disposigdo dos 6rgaos de controle interno e externo.

20.12 - O presente Edital foi previamente analisado e aprovado pela Assessoria Juridica da Prefeitura
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Municipal Licitadora, constante de parecer que se encontra anexo ao processo.

20.13 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do certame
na data marcada, a Sessao Publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e local, anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo (a)
Pregoeiro (a).

20.14 - As decisdes referentes a este processo licitatorio serao comunicadas as licitantes proponentes,
EXCLUSIVAMENTE pelo sistema eletrénico.

20.15 - Os atos e procedimentos decorrentes da presente licitagdo serdo ainda publicados no Quadro de
Avisos da Prefeitura Municipal e no site www.bll.org.br - acesso identificado no link - "Portal de Compras" da
BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL, e no site da Prefeitura www.pousoalto.mg.qov.br. Assim
sendo, 0s prazos previstos correrdo a partir da ultima publicagao.

20.16 - As informagdes complementares poderao ser obtidas junto ao (a) Pregoeiro (a) ou na Geréncia de
Licitagdes, Compras e Contratos, com endere¢o Rua Bardo de Pouso Alto 164.

20.17 - N&o cabe a BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL qualquer responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas pelas licitantes fornecedoras para com a Licitadora, em especial com relagdo a forma e as
condi¢des de entrega dos bens e quanto a quitagao financeira da negociagao realizada.

20.18 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo (a) Pregoeiro (a) com auxilio da Equipe de
Apoio e participagcado da Autoridade Competente, no que couber.

20.19 - O foro competente para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste Edital licitatério € o da Comarca
de SAO LOURENCO

21 - SAO PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:

21.1 - Anexo | - Descrigdo do objeto licitado

21.2 - Anexo Il - Descricdo da Documentacéo e outras condi¢bes para a Execugéo

21.3 - Anexo Il - Modelo de Ficha Técnica Descritiva do Objeto

21.4 - Anexo IV - Modelo de Declaragdo de Enquadramento - ME e EPP, LC 123/2006

21.5 - Anexo V - Modelo de Declaragdes legais

21.6 - Anexo VI - Modelo da Carta Proposta

21.7 - Anexo VII - Minuta do Contrato Administrativo ou Termo de Compromisso

POUSO ALTO, 02 de janeiro de 2024

José Carlos Monteiro Guimaraes
Pregoeiro(a)

Pagina 15 de 90



qledlalaly Prefeitura Municipal de Pouso Alto
m 18.667.212/0001-92
L

Processo: 0002/2024 Modalidade: Pregéo eletrénico N° Modalidade: 2

Anexo | - Descrigdo do Objeto

O

Dotagao(des) Orgamentaria(s): As despesas decorrentes deste Edital correrao por conta das seguintes dotagdes d
orgamento vigente:
02.00.04.122.0003.2004.3.3.90.40

Memorial Descritivo:
OBJETO

Contratagcido de prestagao servigos especializados para locagao de licenga e direito de uso, contemplando
a criacdo, manutenc¢ao, hospedagem, correio eletrénico, suporte técnico e manutencgao do sistema
denominado Sitio Eletrénico.

A Administragcdo Municipal, no intuito de modernizar e dinamizar a comunicagao através da internet publica visa,
através deste processo, fornecer aos cidadaos e internautas informacdes e prestacdo de servigos, de forma a
atender a transparéncia dos atos e fatos administrativos.

O modelo adotado para o sitio eletrbnico tem como parametro estabelecer um canal de informacéao eletrébnico com o
cidadao, promovendo através da interagdo com a comunidade, publicagdo de documentos e contas pUincas,|
contetdo multimidia, utilizando a internet como meio para dar ainda mais transparéncia as agdes do governo, criandc
mecanismos alternativos de comunicagdo com o cidaddo e modernizando os instrumentos de participagao popular.

Tais objetivos exigem que o sitio eletrénico tenha um conjunto de funcionalidades inerentes ao setor publico, cujas
particularidades e especificidades serdo detalhadas neste Anexo | - Termo de Referéncia, bem como na descri¢ao
dos detalhes da contratagdo inseridas no Anexo Il.

1 - DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1 - A solugéo de software do Sitio Eletronico que a Administragdo Municipal pretende contratar através deste
processo licitatorio pode ser definida como um sistema de informacgdes para a plataforma web, ja desenvolvido e
devidamente testado;

1.2 - A solugéo de software do Sitio Eletrénico, bem como os aplicativos que serdo disponibilizados pela
licitante vencedora, sob a demanda da Administragdo Municipal, devera ser integralmente compativel com a
plataforma web atendendo tanto dispositivos "desktop" como dispositivos "mobile";

1.3 - O Sitio Eletrénico devera ser construido, de modo a propiciar a operacionalizag&o da solugdo num modelo
de camadas, onde, os artefatos de software que a compdem estejam publicados no ambiente de Tl que a suportara,
de modo que sejam mantidos em camadas distintas, a saber:

a) A CAMADA DE BANCO DE DADOS devera ser suportada por um sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) mantido em 1 (um) ou mais servidores de SGBD, e sera composta: pelos registros que integram as tabelas
do modelo de dados, e também pelos componentes de software encapsulados no SGBD, como: friggers, stored
procedures, etc.

b) A CAMADA DE APLICAGAO devera ser suportada por 1 (um) ou mais servidores de aplicagbes, onde
deverao ser operacionalizados os artefatos que corresponderdo aos componentes de software, responsaveis por geri
o processamento das regras de negdécio do sitio eletronico.

c) A CAMADA CLIENTE devera ser mantida pelos softwares de navegacéo na internet (web browsers) e sera
responsavel pelo gerenciamento da interface operacional do Sitio Eletrénico.
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2 - ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO DE SOFTWAR-:SITIO ELETRONICO

21 - DEFINIGOES GERAIS

211 - A solugao de software Sitio Eletronico devera incorporar mecanismos que permitam o gerenciamento dos

conteudos publicados e servigos eletronicos de forma autdbnoma pela Administracdo. A solugédo proposta sera
baseada em areas de controle conforme descrito abaixo:

a) AREA PUBLICA, que sera acessada pelos usuarios andénimos da Internet publica, onde estara disponivel o
conteudo publicado pela Administragdo Municipal e serdao prestados os servigos eletronicos, através dos Modulos |[de
Servigo implantados, conforme descrigdo abaixo deste Termo de Referéncia;

b) AREA CORPORATIVA, que sera acessada por usudrios identificados e devidamente autenticados pelo
sistema de seguranca do Sitio Eletronico, onde estar&o disponiveis as fungdes que permitam o gerenciamento do
conteudo do portal e dos Médulos de Servigo, conforme descrigdo abaixo.

c) AREA DE ESTATISTICAS; que fornece dados histéricos sobre acessos ao sitio eletronico, cujo acesso é
restrito a usuarios identificados e devidamente autenticados.

2.1.2 - O conjunto minimo de servigos eletrénicos que se pretende disponibilizar através do Sitio Eletronico
esta listado abaixo e o seu detalhamento descrito no item 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5 deste Termo de Referéncia:

Servigos Minimos a Serem Disponibilizados no Sitio Eletrénico

a) Publicagdo de Conteudo Multimidia;

b) Divulgacdo de Eventos da Cidade;

c) Divulgacao de videos online;

d) Publicagdo de Contas Publicas;

e) Publicacdo de Pesquisas de Opiniao;

f) Publicagdo da Legislagao;

g) Publicagdo de Enderecos e Telefones uteis;

h) Publicagédo da Estrutura Organizacional,

i) Publicacao de links uteis;

j) Procedimentos para utilizagao de Servigos Publicos;

k) Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica;

D) Publicagdo e acompanhamento de Licitagbes Publicas;

m) Pesquisa de conteudo;

n) Central de empregos;

0) Publicagdo e acompanhamento de Empreendimentos Publicos;
p) Servigo de Atendimento ao Cidadao, Protocolo de Documentos e Processos;

s) Publicagdo de Transparéncia Publica e Acesso a Informacéo.

21.3 - O detalhamento em moédulos de servigos sera tratado de forma individualizada, compondo a solugdo
integral de software a ser ofertada pela empresa licitante, devendo atender integralmente as necessidades descritas
neste Termo de Referéncia. A solugdo ndo necessariamente deve estar distribuida na solugéo proposta, sendo o |
mesmo um instrumento de orientagdo da descrigédo funcional do Sitio Eletrdnico, conforme nomenclaturas descritas
a sequir:

a) Informacéo;
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b) Repositorio de Audio e Video;

c) Repositério de Imagens;

d) Repositério de Arquivos;

e) Galeria de Imagens;

f) Banner Publicitério;

h) Agenda de Eventos;

i) Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica;
j) Pesquisa de Opiniao;

k) Divulgagéo de videos online;

)] Servicos Publicos;

m) Licitagao Publica;

n) Prestagédo de Contas;

0) Legislacao;

p) Enderecos e Telefones uteis;

q) Estrutura Organizacional;

r) Links uteis;

s) Acervo de Terminologias;

t) Pesquisa de conteudo;

u) Central de empregos;

V) Publicagdao e acompanhamento de Empreendimentos Publicos;

x) Servigco de Atendimento ao Cidadao, Protocolo de Documentos e Processos;
z) Publicagdo de Transparéncia Publica e Acesso a Informacgao.
2.2 - CONTEUDO

2.21 - O WEBSITE a ser ofertado para a Administragdo Municipal devera dispor, MINIMAMENTE, dos recursos,
modulos e servigos relacionados a seguir. De cada moddulo/servigo sera explicitado o conjunto minimo de
funcionalidades esperadas.

2.21.1 - PAGINA PRINCIPAL

Pagina dinamica (publica conteudos selecionados  pelo sistema conforme
pré-definicdo do ADMINISTRADOR), exibindo chamadas para as principais areas do site.

2.21.2 - PAGINAS DE LISTAGEM

Listam conteudos com base em "Tipos" e "Assuntos" pré-definidos pelo administrador ou resultantes de "pesquisas
realizadas pelo usuario com base em "palavras-chave".

2.2.1.3 -PAGINAS DE POSTAGENS

Exibem conteudos completos, cadastrados em ordem cronoldgica, e categorizados por "tipos"
e "assuntos".

2.2.1.4 -PAGINAS ESTATICAS

Exibem conteldos estaticos cadastrados pelo administrador e podem vir a listar conteidos com base em "Tipos" e
"Assuntos" pré-definidos
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23 - CONCEITOS COMUNS A TODOS OS MODULOS/SERVIGOS |

2.31 - Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, relacionado a uma entidade que devera compor o sistema
de informacédo, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade de incluir, alterar e consultar registros na base de
dados da entidade relativa ao sitio eletronico. Em todo processo de exclusao de registros das bases de dados do
sistema deve pressupor a verificagéo da integridade referencial com outras entidades relacionadas a este
registro.Sempre que se utilizar o termo GERENCIAR EXIBICAO, relacionado a uma entidade que devera compor 0
sistema de informacéo, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade de o administrador do sistema definir se
um determinado registro da base de dados do sistema, relativo a entidade em uso, sera ou ndo exibido na area
publica do sitio eletrénico, apesar de estar disponivel na area corporativa.

2.3.2 - Para efeito das descrigdes contidas neste CAPITULO, conceitua-se ENTIDADE como "qualquer coisa,
concreta ou abstrata, incluindo associagdes entre entidades, abstraidos do mundo real € modelados em forma de
tabela (entidade) para armazenamento de informag¢des em banco de dados
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados>". Ao se mencionar uma entidade dentro de um maodulo/servigo,
entende-se que o nome mencionado para a mesma é uma referéncia.

2.3.3 - Consultar registros de dados e conteudos de forma parametrizada implica na possibilidade de aplicar
critérios (regras) as operagdes de consulta, de tal modo que o resultado seja mais especifico, proporcionando mais
celeridade ao procedimento da pesquisa. Trataremos esta especificagdo de consulta nas descricées das fungdes de
negocio, pelo termo CONSULTAR,;

234 - Numa descrigdo de fungdo de negécio, quando for empregado o termo "USUARIOS" de forma
independentemente, implica que a funcionalidade abordada sera aplicada a todos os usuarios do Sitio Eletronico, |
independente da area (publica ou corporativa), entretanto quando houver a indicagdo da "area corporativa" entre
parénteses, imediatamente & frente do termo "USUARIOS", implica que a funcionalidade aplicar-se-a exclusivamente
a area corporativa do portal.

24 - ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS

241 - ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS GERAIS
2.41.1 - ACESSIBILIDADE A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

24111 - No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de
necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto-Lei n°® 5296/2004, que regulamenta as Leis|
n°10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, que também estabelece

normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade. Tais preceitos estabelecem n&o apenas que o
site deve ser disponibilizado num formato que tem potencial para ser lido por "leitores de tela" (screenreaders) usado
por cegos, como também facilitar a quem recorre a tais recursos ou facilidades para agilizar a navegacéo.

241.1.2 - Existem organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram
também limitacdes ligadas & capacidade do equipamento utilizado para acesso a Internet. As regras que seréo
seguidas para o Sitio Eletrénico foram baseadas em textos retirados dos seguintes sites:

- www.serpro.gov.br/acessibilidade <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade>
- www.acessobrasil.org.br <http://www.acessobrasil.org.br/>
- www.w3.org/WAI/quicktips/qt.br.htm <http://www.w3.org/W Al/quicktips/qt.br.ntm>

24113 - As regras de acessibilidade que deverao ser seguidas para o sitio eletrénico sao
a) Imagens:Utilizar o atributo "alt" para descrever a fungédo de cada elemento visual da pagina web;
b) Imagemaps: Utilizar mapas client-side (atag "map") e texto para as regides a serem selecionadas pelo

mouse ("clicaveis");
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c) Hiperlinks: Utilizar texto que faca sentido fora do contexto. Evitar frases tais como "clique aqui" (utilizar,
por exemplo, "ir para a pagina principal";

d) Organizacao da Pagina: Usar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente, bem como cédigo "CSS™
para formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma informacgao fique sem sentido ou sem a devida
formatacao;

e) Websemantica: Usar semanticamente as tags "HTML", proporcionando uma melhor facilidade de leitura|do
codigo pelos leitores de tela e buscadores;

f) Graficos e Diagramas: Sumarizar o contetido ou usar o atributo "longdesc";

9) Scripts, applets e plug-ins: Fornecer conteudo alternativo para o caso de tais recursos estarem
desabilitados ou de nao serem suportados pelo browser;

h) Frames: Usar a tag "noframes" e empregar titulos significativos;

i) Tabelas: Tornar compreensivel a leitura linha a linha. S6 sera admissivel para tabulagéo de dados, nunca
como forma de estruturacdo do site;

j) Teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes do site (Ex.: Menu, conteudo, busca)i

k) Controle do usuario: Todo o conteudo do site devera ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam

feitas atualizagbes de conteudo ("refresh") de forma automatizada, ou troca de informagdo sem a interagao do
usuario;

D) Independéncia de navegadores: Assegurar que as todas as pdaginas funcionardo nos principais
navegadores disponiveis no mercado;

m) Cores: Assegurar que todas as informagbes veiculadas com cor estejam também disponiveis e sejam
compreensiveis sem cor (por exemplo, valores financeiros precedidos por "-" ou delimitados por parénteses quando
estiverem negativos). E importante também que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias;

n) Validagao do contetido: O Sitio Eletrénico sera avaliado através do avaliador de acessibilidade de
websites da ONG "dasilva" (<http://www.dasilva.org.br/)> que classifica os problemas encontrados em trés niveis de
prioridade, sendo que nao serao aceitos problemas de nivel de prioridade 1.

2.41.2 - COMPATIBILIDADE COM OS "BROWSERS" MAIS UTILIZADOS

24.1.21 - Web browsers s&o programas de computador que tém a capacidade de se comunicar com
servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar de haver uma proposta de padronizagédo das linguagens
utilizadas na internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes programas desta natureza, existem|
diferengas de comportamento em raz&o de inovagdes ou novos recursos que surgem a cada momento no mercado
mundial de softwares. Estas diferengas de comportamento se apresentam, causando falhas como a quebra do layou.
da pagina ou na apresentacéo de recursos de som ou imagem.

Assim sendo, a solugdo de Sitio Eletronico deve garantir de forma continuada, que seus médulos de servigo tenham
comportamento homogéneo em diferentes web browsers;

241.2.2 - O Sitio Eletrénico devera estar apto inicialmente a ser acessado minimamente pelos web
browsers:Microsoft Internet Explorer (versées 6 e 7) e Mozilla Firefox (versdes 2 e 3), além de garantir a sua
compatibilizagdo com outras versdes dos produtos supracitados, que forem langadas ao longo do periodo contratual.

2.41.3 -COMPATIBILIDADE COM INDEXADORES E MECANISMOS DE BUSCA

2.4.1.31 - Todo o conteudo publicado deve ser 100% indexavel por mecanismos de busca seguindo as
diretrizes SEO definidas pelo Google tal como especificado no link abaixo:
<https://support.google.com/webmasters/answer/357697hl=pt-BR>

2.4.1.3.2. Todo o conteudo publicado deve se adequar para publicagdo no sistema AMP (Paginas Mobile Aceleradas’
tal como especificado no link abaixo: https://support.google.com/webmasters/answer/6340290?hl=pt-pt

242 -ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS QUANTO A SEGURANGA
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2.4.2.1 - Garantir aos usuarios andnimos da internet, acesso ao conteudo e servigos eletronicos da area publica do
Sitio Eletrénico;

2.4.2.2 - Garantir que o acesso a area corporativa do Sitio Eletrénico seja restrito, exclusivo as contas de usuarios
cadastradas no sistema de segurancga e devidamente autenticadas para tal finalidade;

24.2.21 - As contas de usuarios do Sitio Eletrénico sdo para acesso a area corporativa do portal e
correspondem a identidade eletrénica dos profissionais indicados pelo CONTRATANTE, que responderao pelas
atividades de gestao do contetdo e servigos eletrbnicos disponiveis na area publica;

24.2.2.2 - As contas de grupo do Sitio Eletrénico correspondem ao agrupamento légico de determinadas
contas de usuarios;

2.4.2.3 - Garantir mecanismos que permita ao CONTRATANTE, gerenciar as contas de usuarios e grupos de
usuarios do Sitio Eletrénico, indicando quais terdo a autoridade de gerir o conteido e os servigos eletronicos
disponiveis na area publica;

24231 - Disponibilizar funcionalidades que permitam ao CONTRATANTE, associar uma ou varias contas
de grupos de usuarios a um ou mais Mdédulos de Servigo, para que as mesmas possam gerencia-los;

2.4.2.4 - Gerenciar contas de e de grupos, permitindo que sejam associadas contas de usuarios a contas de
grupos de usuarios;

2.4.2.5 - Garantir que o conjunto de permissdes de uma conta de usuario que esteja associada em uma ou mais
contas de grupos de usuarios, seja o resultado da somatdria de todas as permissées obtidas em cada uma das
contas de grupos de que participa;

243 -ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DE SERVIGO

2.43.1 -INFORMAGAO

24311 - Entende-se por informagao qualquer um texto, combinado ou ndo com objetos multimidia e
servigos eletronicos agregados, classificados por um determinado Tipo e Assunto de informagao;

2.4.3.1.2 - Disponibilizar ferramenta para edigéo dos textos que compor&o uma determinada informag&o, que
permita aos usuarios (area corporativa) formata-los, possibilitando que sejam inseridos no corpo do texto,

minimamente: (1) links para enderecos do tipo uniformResourcelLocator (URL) e; (2) imagens do Repositério |de
Imagens conforme descrito no item 2.4.3.3 deste ANEXO | - Termo de Referéncia com a possibilidade de insercéo de
legendas vinculadas as mesmas;

24.31.3 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo da informagao);

b) Chamada da informacao (texto reduzido para chamada da informagéo);

e) Data e hora de cadastro (data e hora em que a informacéo foi cadastrada);

f) Autor (autor da informacgao);

g) Tipo (empregado no agrupamento de informagdes de um mesmo tipo);

h) Assunto (empregado no agrupamento de informag¢des de um mesmo assunto);
i) Texto (texto da informagéao).

24314 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam agendar a publicagdo automatica de uma
informagao, para uma determinada data e hora;

24.31.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam selecionar as informagdes, que serao
destacadas na pagina principal do Sitio Eletrdnico na area publica, contemplando minimamente as seguintes
funcionalidades: (1) através da selecao individualizada das informacdes; (2) as informagdes mais recentes e; (3) as
informacgdes destacadas aleatoriamente, a cada apresentagéo da pagina principal;
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2.4.3.1.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar as informacoes;

24.31.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das informacgoes;
24318 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar Tipos e Assuntos de informacéo,

permitindo que haja a possibilidade de vincularem-se Assuntos a Tipos previamente, para que as informagdes
possam ser classificadas a partir desta vinculagao;

24319 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam estabelecer para uma determinada informagéo
que a mesma possa estar relacionada a outras de forma especifica e/ou a outras por intermédio da indicagédo de
palavra (s) chave (s) de forma automatica;

24.31.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam estabelecer para uma determinada informagéo
que a mesma possa estar associada a um indice, que devera ser composto por informagbes previamente
cadastradas, selecionadas de forma individualizada;

24.31.11 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam integrar as informagdes: (1) Galerias de
imagens conforme especificagdo do item 2.4.3.5 deste Anexo; (2) Enquete, conforme especificagdo do item

2.4.3.10 deste Anexo; (3) Audios e Videos do repositério, conforme especificagdo do item 2.4.3.2 deste Anexo e, (4)
Arquivos com suporte para operagdes de download integrantes do Repositério de Arquivos conforme especificagcéo d
deste Termo de Referéncia;

243112 - Permitir aos usuarios consultar as informagdes, garantindo que os mesmos possam visualiza- las
diretamente na pagina principal, quando estiverem em destaque, ou nas paginas internas e, ao acessa- las possam
envia-las por email e imprimi-las, selecionando controles disponiveis na interface do Sitio Eletronico;

243113 - Garantir aos usuarios a visualizagao de todo o contetido agregado a informacgao;

2.4.3.1.14 - Garantir aos usuarios, que ao acessarem com uma informagao na area publica possa ser
apresentado de forma automética as demais informagdes relacionadas a ela sob a forma de listagem, organizada
cronologicamente a partir da mais recente, devidamente incluida ao final da informacéo que estd sendo lida e
permitindo que haja a paginagéo na area da listagem;

2.4.3.1.15 - Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informacgao publicada e existindo para a mesma a
configuragao de apresentacéo de indice conforme descrito neste Termo de Referéncia, possam ser visualizadas as
demais informacdes relacionadas a ela sob a forma de indice, através do qual poderao ser selecionadas;

2.4.3.1.16 - Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informacgao publicada, estejam destacados no texto
apresentado, os termos que tenham seu significado cadastrado no Acervo de Terminologias, conforme descrito neste
Termo de Referéncia, bem como possam a critério dos usuarios serem apresentados os referidos significados
terminoldgicos.

24.31.17 - Garantir aos usuarios, que ao clicarem numa imagem inserida numa matéria que a mesma possa
ser ampliada para melhor visualizagao ou impressao.

243118 - Permitir aos usuarios (area corporativa) associar um cronograma a uma matéria.

2.4.3.2 -REPOSITORIO DE AUDIO E VIDEO

24.3.21 - Entende-se por Repositério de Audio e Video o espago virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que
permitira aos usuarios acessarem arquivos de midia, classificados sobre determinado Tipo e Categoria de midia;

2.4.3.2.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo de midia (tipo da midia armazenada. Ex.: se audio ou video);
b) Categoria (categoria empregada no agrupamento das midias);
c) Titulo (titulo da midia);
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d) Descricao (descricdo do que trata a midia);
e) Data (data em que foi criada a midia).

24.3.2.2 - Consultar os arquivos eletrénicos do Repositério de Audio e Video;

24.3.23 - Garantir que a reprodugéo da midia seja realizada diretamente no web browser, empregando par¢

tal, controles disponiveis na interface do Sitio Eletronico, e seja processada pela plataforma de servidor de midia
especificada no item 2 deste Termo de Referéncia, quando o padrao da midia for aplicavel a mesma;

24.3.24 - Garantir compatibilidade e disponibilizar players de midias capazes de executar minimamente os
seguintes formatos ou extensdes: SWF, MP3 e FLV,

2.4.3.2.5 - Permitir que os usuérios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Audio e Video;
24.3.2.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das midias do Repositorio

de Audio e Video.
2.4.3.3 - REPOSITORIO DE IMAGENS

2.4.3.3.1 - Entende-se por Repositério de Imagens o espaco virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que
permitira aos usuarios acessarem o0s arquivos eletrénicos referentes as imagens publicadas;

2.4.3.3.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Descricao (Descricdo do que trata a imagem);

b) Data (Data em que foi criada a imagem);

c) Tamanho (O tamanho do arquivo da imagem medido em Quilo bytes que devera ser processado de forma
automatica pelo Sitio Eletronico;

e) Dimensao (A dimensao da imagem medida em Pixels que devera ser processada de forma automatica pelo
Sitio Eletrdnico);

f) Autor (Nome do autor da imagem).

24333 - Consultar arquivos de imagens do repositorio;

24334 - Permitir a partir da sua selecdo, que uma determinada imagem possa ser visualizada na resolucao
original, bem como se possa realizar o download da mesma;

24.3.3.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositorio de Imagens;

2.4.3.3.6 - Garantir que os formatos e extensdes das imagens do repositério estejam restritos a: GIF, JPG|e
PNG;

24.3.3.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das imagens do
Repositorio.

2.4.3.4 -REPOSITORIO DE ARQUIVOS

24.3.41 - Entende-se por Repositério de Arquivos o espago virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que

permitira aos usuarios acessarem os arquivos eletronicos publicados em qualquer formato ou extensao, classificados

sobre uma determinada Categoria.

24.34.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (categoria empregada no agrupamento dos arquivos);
b) Titulo (Titulo do arquivo);

c) Data (data em que o arquivo foi inserido no repositério, processada pelo Sitio Eletrénico de forma
automatica).
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24343 - Consultar arquivos do repositério;
24.3.4.4 - Permitir que a partir da sua selegao, possa ser realizada a operacao de download do arquivo
contido no repositorio;
2.4.3.4.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositorio de Arquivos;
2.4.3.4.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibigcdo dos arquivos do

- GALERIA DE IMAGENS

- Entende-se por Galeria de Imagens, o espaco virtual do Sitio Eletrénico no qual sera possivel

organizar sob forma de galerias, um conjunto de arquivos eletronicos de imagens constantes do Repositério de

Imagens
243.5.2
a)
b)
c)
d)
8.4.3.5.3

24354
imagens

, sendo possivel agrupa-las;
- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
Titulo (Titulo da Galeria);
Descricao (Descricao do que trata a Galeria);
Data (Data de publicagdo da Galeria);
Imagens (imagens associadas a Galeria).

- Consultar as Galerias de Imagens;

- Permitir que, ao selecionar uma determinada Galeria de Imagens, para cada um dos arquivos de
associados a ela, seja possivel visualizar minimamente os seguintes atributos: (1) o autor da imagem; (2) a

data de publicagdo da imagem; (3) o tamanho em quilo bytes da imagem; (4) as dimensdes da imagem; e (5) a
descricdo da imagem, ja controlados pelo Mddulo de Servigo Repositério de Imagens, conforme descricdo neste

Anexo;

2.4.3.5.5
mesma,;

2.4.3.5.6

2.4.3.5.7
Imagens

2.4.3.5.8
2.4.3.6

2.4.3.6.1

Eletrénico devera ser possivel gerir os arquivos que atendam as especificidades de Banners Publicitarios, que

poderao
2.4.36.2
a)
b)
243.6.3
24364

minimamente na pagina principal do Sitio Eletrbnico;

2.4.3.6.5

extensoes JPG, GIF e SWF.

- Permitir, a partir da selegdo de uma determinada imagem na Galeria, realizar o download da

- Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a Galeria de Imagens;

- Permitir aos usuarios (area corporativa) associar uma determinada imagem do Repositério de
a ilimitadas Galerias de Imagens;

- Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das Galerias de Imagens;

- BANNER PUBLICITARIO

- Banner Publicitario € a caracterizagdo eletronica do banner de publicidade convencional. No Sitio

ser apresentados aos usuarios na pagina principal do portal,
- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
Tipo (formato ou extens&o do arquivo correspondente ao banner);
Titulo (do titulo do banner);
- Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar os arquivos de Banners Publicitarios;

- Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar a exibicdo de Banners Publicitarios

- Garantir compatibilidade minima com arquivos de Banners Publicitarios dos formatos ou
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2.4.3.7 - AGENDA DE EVENTOS

24.3.71 - Entende-se por Agenda de Eventos, o espago virtual gerido pelo Sitio Eletronico, onde possa ser
mantida a relagdo de eventos da cidade, relacionados ou ndo ao CONTRATANTE, agrupados por Tipo de Agenda,
disponiveis aos usuarios;

2.4.3.7.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das agendas de eventos de um mesmo tipo);
b) Titulo (titulo da Agenda);

c) Descricao (descrigdo do que trata a agenda);

d) Eventos (relagdo dos eventos que comporéo a agenda);

e) Horario (data e horario de cada evento);

f) Local (local onde cada evento sera realizado);

g) Valor (valor para acesso a cada evento, quando houver);

h) Imagens (imagens para ilustrar o evento).

24.3.7.3 - Consultar a agenda de eventos;

243.74 - Garantir que os eventos agendados com horarios vencidos tenham sua exibigdo cancelada de

forma automatica da relagédo de eventos por realizar, mantendo-os exclusivamente para consultas do histérico de
eventos;

24.3.7.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a agenda de eventos;

24.3.7.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa), ao gerenciar a agenda de eventos possam vincular
uma determinada agenda, no minimo uma imagem do Repositério de imagens, conforme descrigédo do item 2.4.3.
bem como vincular a cada agenda de eventos, no minimo uma Galeria de imagens, conforme neste Anexo;

WD

243.7.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das agendas e de seus
respectivos eventos.

2.43.8 - ATENDIMENTO ELETRONICO E OUVIDORIA PUBLICA

2.4.3.8.1. Entende-se por Atendimento Eletrénico a funcionalidade que permitira aos usuarios enviarem suas
solicitagdes sob a forma de textos digitais, de carater individualizado, classificadas por Tipo e Assunto, ao
CONTRATANTE e receberem as respostas das referidas solicitagbes no endereco de correspondéncia eletrénica
(Email) informado e dirigido a identificagdo fornecida na sua solicitagao;

2.4.3.8.2 - As funcionalidades de Ouvidoria Publica contemplardo o Atendimento Eletronico, além de
permitirem que haja o monitoramento da solicitagdo encaminhada a um determinado setor do CONTRATANTE. O
referido monitoramento devera permitir o controle das solicitagdes minimamente: (1) pelos assuntos das solicitacdes
e; (2) pelos prazos de resposta relativos a cada assunto;

24.3.8.3 - No que tange a Ouvidoria Publica, dever&o existir minimamente as seguintes funcionalidades: (1)
estabelecer os prazos maximos em dias Uteis para que sejam formuladas as respostas as solicitagbes, em face dos
assuntos a elas relacionados e; (2) permitir que possam ser mantidos pela Ouvidoria, perfis de usuarios (area
corporativa) que tenham as atribuicbes distintas: de responder as solicitagbes de atendimento e de revisar as
respostas, para cada um dos assuntos que possam estar vinculados as solicitagcoes;

24384 - Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletrénica (email) empregue
exclusivamente controles da interface do Sitio Eletrénico, e que os mesmos estejam integrados ao servigo
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do protocolo SMTP (simple mail transferprotocol), de responsabilidade do CONTRATANTE, e que estara em
funcionamento na Retaguarda Computacional;

24.3.8.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam monitorar todo o trdmite das solicitagbes de
atendimento, bem como das suas respectivas respostas, a qualquer momento, a partir de consultas e relatérios que
deverao estar disponiveis no Sitio Eletrénico;

2.4.3.8.6 - Controlar atributos das solicitagdes de atendimento que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das solicitagbes de atendimento de um mesmo tipo);

b) Assunto (empregado no agrupamento das solicitagdes de atendimento que tratam de um mesmo assunto);
c) Identificagdo (dados de identificagao do solicitante);

d) Endereco (dados dos enderecos eletronico e fisico do solicitante);

e) Solicitagéo (descricao da solicitagao).

2.4.3.8.7 - Garantir que os usuarios ao demandarem suas solicitagdes de atendimento eletrénico no Sitio

Eletronico as classifiquem minimamente por seu Tipo e Assunto;

2.4.3.8.8 - Garantir que possam estar vinculadas as solicitagdes de atendimento dos usuarios as
informagdes que possibilitem a identificagdo do solicitante, bem como do seu endereco fisico e eletrénico;

24.3.8.9 - Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar os atendimentos solicitados, em face da sua
autoridade para tal atividade;

2.4.3.8.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) ao consultar as solicitagbes de atendimento, possam
gerenciar as respostas aos solicitantes, além de controlar as solicitagdes como lidas ou néo;

2.4.3.8.11 - Permitir que os usuérios (area corporativa) ao consultar as solicitagbes de atendimento
provenientes da Ouvidoria Publica, possam gerenciar as respostas aos solicitantes, com o diferencial de que|o
usuario (area corporativa) com esta atribuigado (perfil de ouvidor) devera ter acesso exclusivamente as solicitagdes
das quais ele é responsavel, que se dara em face do assunto da mesma. Uma vez respondida a solicitacao, a
mesma podera ser revisada por outro usuario (area corporativa) que tenha esta atribuicao (perfil de revisor), antes de
a mesma ser enviada ao usuario solicitante;

24.3.812 - Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padrdo para cada um dos
assuntos possiveis, para que as mesmas sejam empregadas nos processos de atendimento as solicitagdes
enviadas ao CONTRATANTE, ao exclusivo critério dos usuarios (area corporativa) responsaveis pelo atendimento as
mesmas;

24.3.8.13 - Todas as solicitagdes de atendimento deverdo estar armazenadas no sistema gerenciador de
banco de dados e serem tratadas de forma independente aos servigos de correspondéncia eletrénica (Email).

2.4.3.9 - PESQUISA DE OPINIAO

2.4.3.91 - A Pesquisa de Opinido constitui-se na funcionalidade do Sitio Eletronico que possibilitara publicar
enquetes eletrénicas aos usuarios;

2.4.3.9.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo da pesquisa de opinido);

b) Data da pesquisa (data de cadastramento da pesquisa propriamente dita);

c) Data e hora de inicio da pesquisa;

d) Data e hora de final da pesquisa;

e) Respostas (conjunto de op¢des de resposta da pesquisa).

f) Exigéncia ou ndo de login no sitio para votagao, e em caso de exigéncia, validagao do voto através de carge

prévia das pessoas habilitadas para votacéo.
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2.4.3.9.3 - Permitir que os usuarios (area corporativa) agendem a publicacdo e o encerramento das |
pesquisas na area publica, garantindo que o Sitio Eletrénico controle de forma auténoma o referido agendamento;

2.4.3.9.4 - Garantir que durante a participacdo de um usuario numa pesquisa de opinido, obtenha-se dele,
apenas uma unica resposta dentre as varias opgdes disponiveis;

2.4.3.9.5 - Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a despeito do usuario ter
participado da votagao;

2.4.3.9.6 - Monitorar a participacdo no processo de votacdo de um mesmo usuario, de tal modo que ela
ocorra preferencialmente no maximo uma Unica vez para cada pesquisa de opiniao;

24.3.9.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar as Pesquisas de Opini&o;

2.4.3.9.8 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das Pesquisas de Opinido

2.4.3.10 - DIVULGAGAO DE VIDEOS ONLINE

2.4.3.101 - A divulgag&o de videos online € um instrumento que o CONTRATANTE ira dispor para levar aos
usuarios os eventos, reunides, festividades e comemoragodes através da rede mundial de computadores, contribuindo
com isto, para dar mais transparéncia as suas agoes;

2.4.3.10.2 - A partir destes recursos sera possivel fornecer aos usuarios minimamente o audio e video das
através de chamada na pagina principal, ou em paginas internas do site, ficando a critério da Administracdo a forma
de chamada para as transmissoes;

2.4.3.10.3 - Os equipamentos a serem utilizados na transmissdo serdo fornecidos pelo CONTRATANTE,
devendo, porém, a CONTRATADA especificar os modelos compativeis, e também fornecer as especificagbes

técnicas dos servicos de instalagdo destes equipamentos a fim de serem integrados ao sitio eletrbnico do
CONTRATANTE:

2.4.3.11 - SERVIGOS PUBLICOS

2.4.3.11.1 - Corresponde a Servigos Publicos, a area do Sitio Eletrénico que armazenara e disponibilizara aos
usuarios, informacdes sobre os servicos prestados pelo CONTRATANTE, classificados por Categoria;

2.4.3.11.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Titulo (titulo do servigo);

b) Categoria (empregado no agrupamento dos servigos que sejam de uma mesma categoria. Ex.: Tributario,
Saude, etc.);

c) Orgao executor (6rgdo responsavel pelo servico);

c) Caracterizagéo (caracterizacédo do servigo com orienta¢des e pré-requisitos, prazos de concessao);

f) Documentacgdo (documentagao necessaria para requerer o servico);

g) Custos (custos vinculados a prestagao do servigo);

243113 - Consultar a relagéo de servigos;

24.3.11.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositério de Servicos;
2.4.3.11.5 - Permitir que os usuérios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos Servigos do
repositorio.

2.4.3.12 - LICITAGAO PUBLICA
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243121 - O modulo de Licitagao Publica do Sitio Eletrénico tem como finalidade permitir a publicagdo dosI
processos licitatérios do CONTRATANTE, bem como do seu acompanhamento;

24.312.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgédo (érgdo da CONTRATANTE cuja licitagéo esta vinculada);

b) Modalidade (modalidade da licitag&o);

c) Numero (numero oficial da licitagcéo);

d) Ano (ano de processamento da licitagdo);

e) Objeto (descri¢gao do objeto que esta sendo licitado);

f) Valor (valor estimado para a licitagéo);

g) Datas e Horarios (relevantes para o processamento da licitagéo)

i) Usuarios cadastrados (usuarios que se cadastraram para o acompanhamento da licitagdo);
h) Questionamentos (questionamentos sobre a licitagéo);

i) Documentos - documentos vinculados a licitagao.

2.4.3.12.3 - Consultar Licitagbes Publicas;

2.4.3.12.4 - Permitir aos usuarios interessados em acompanhar os processos licitatorios do CONTRATANTE
que 0s mesmos possam se cadastrar e, a partir do cadastro possam receber informacdes por Email sobre o
andamento das licitagbes que estejam vinculadas a (s) categoria (s) selecionadas por ele no ato do cadastro;

2.4.3.12.5 - Permitir que sejam vinculados a uma determinada licitag&o, arquivos eletrénicos do repositorio de
arquivos conforme especificado neste Termo de Referéncia, para que os usuarios cadastrados para o
acompanhamento de processos licitatorios, possam realizar opera¢des de download com 0s mesmos;

2.4.3.12.6 - Garantir que para todos os arquivos vinculados a uma determinada licitagdo possam ser
apresentados minimamente: o titulo, o tamanho e a sua descri¢ao;

243127 - Permitir aos usuarios cadastrados no acompanhamento de licitagdes, que os mesmos possam
registrar questionamentos sob forma de textos digitais relativos a licitagdo em questao;

24.3.12.8 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o cadastro de questionamentos
inseridos pelos usuarios;

2.4.3.12.9 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositorio de Licitagbes Publicas,
de tal modo que se possa atribuir a determinados usuérios a fun¢do de gerenciamento das licitagcdes exclusivas de
um 6rgédo do CONTRATANTE;

2.4.3.12.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) enviem emails sobre o andamento dos processos
licitatorios a todos os usuarios cadastrados, realizando este procedimento sob a interface de controle do Sitio
Eletronico;

2431211 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicao de Licitagdes Publicas
cadastradas.
24.3.12.12 - Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletrénica (email) empregue

exclusivamente controles mantidos pela interface do Sitio Eletrénico, e que os mesmos estejam integrados ao
servigo do protocolo SMTP (simple mail transferprotocol), de responsabilidade do CONTRATANTE, e que estara em
funcionamento na Retaguarda Computacional;

2.4.3.13 - PRESTAGCAO DE CONTAS
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2.4.3.13.1 - Entende-se por Prestacédo de Contas, o Repositério do Sitio Eletrénico onde serdo armazenados
os Documentos, previstos nas leis 101/2000 (LRF) e 9.755/98 que tratam da publicagdo das contas publicas [na
internet;

24.3.13.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos relatérios de um mesmo tipo. Ex.: Relatério de Gestao;
Demonstrativo das variagdes patrimoniais, etc.);

b) Ano (ano a que se refere o relatorio);

c) Periodicidade (periodicidade do relatério de prestagdo de contas).

d) Data da publicagdo (data em que a prestagao de contas sera publicada);
e) Arquivo (arquivo relativo a prestagdo de contas);

243133 - Consultar o repositorio de Prestacdo de Contas, e uma vez selecionada a conta publica, permiti
que os usuarios possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma;

=

[]

24.3.13.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositorio de Prestagéo d
Contas;

2.4.3.13.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de
Prestacdo de Contas.

2.4.3.14 - LEGISLAGAO

243141 - Entende-se pelo médulo de Legislagédo o espaco virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que permitira
aos usuarios acessarem leis, decretos e regimentos do municipio;

24.3.14.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das legislagdes de um mesmo tipo. Ex.: lei complementar; lei ordinaria;
decreto; etc.)

b) Numero (numero da legislacéo);

c) Data da Publicacdo (data em que a legislagao foi publicada);
d) Assunto (assunto ao qual se refere a legislagéo);

e) Descricao (descrigdo do que trata a legislagéo)

f) Arquivo (arquivo eletrénico associado a legislagao);

2.4.3.14.3 - Consultar o repositério de Legislagdo, e uma vez selecionada a legislagao, permitir que os
usuarios possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma,;

243144 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Legislagéao,
garantindo inclusive, a possibilidade de associar-se uma determinada legislacdo a uma ou mais legislagdes;

2.4.3.14.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de
Legislagao;

2.4.3.15 - ENDEREGOS E TELEFONES UTEIS

2.4.3.15.1 - Entende-se por Enderecos e Telefones Uteis o catélogo eletronico de enderecos e telefones de
unidades publicas ou privadas que o CONTRATANTE julgar conveniente divulgar aos usudrios, devidamente
agrupados por Tipos.
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2.4.3.15.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Tipo (empregado no agrupamento de unidades de um mesmo tipo);
b) Unidade (nome da unidade propriamente dita);
c) Descricao (descrigdo do que se trata a unidade);
d) Endereco (endereco da unidade);
e) Telefones (telefones da unidade);
f) Imagem (imagem da unidade em quest&o).
243153 - Consultar o repositério de Enderecos e Telefones Uteis, garantindo que ao selecionar um

determinado registro, ser visualizado a sua imagem e os demais atributos;

24.3.154 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Enderegos e
Telefones Uteis;

2.4.3.15.5 - Perm[tir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibigdo do Repositério de
Enderecgos e Telefones Uteis.

2.4.3.16 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.4.3.16.1 - Entende-se pelo médulo de Estrutura Organizacional a relagao de 6rgdos do CONTRATANTE que
estara disponivel aos usuarios para que os mesmos tenham conhecimento da sua estrutura administrativa;

2.4.3.16.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgao (nome do 6rgéo);

b) Descricao (descrigdo do 6rgao);

c) Endereco e Telefone (enderego e telefone de contato do 6rgao);
d) Nome do Responsavel (nome do responsavel pelo érgao).

2.4.3.16.3 - Consultar a Estrutura Organizacional, onde os drgdos sejam apresentados num organograma d
formato hierarquizado que represente a estrutura administrativa do CONTRATANTE;

()

2.4.3.16.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a Estrutura Organizacional;

2.4.3.16.5 - Permitir que os usuérios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo da Estrutura
Organizacional.

2.4.3.17 - LINKS UTEIS

2.4.3.17.1 - Entende-se pelo médulo de Links Uteis o repositério de links para paginas eletrnicas que o
CONTRATANTE julgar estratégico disponibilizar aos usuarios, de tal modo que os mesmos possam acessa-las
através de consulta a relacao de enderegos armazenados no padrao URL (uniformresourcelocator) classificados por
Categoria;

24.3.17.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (empregado no agrupamento de links de uma mesma categoria);
b) Titulo (titulo associado ao link);

c) URL (enderego URL).

243173 - Consultar o repositério de Links Uteis;
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2.4.3.17.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositério de Links Uteis;
2.4.3.17.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibigdo de Links Uteis do
repositorio.

2.4.3.18 - ACERVO DE TERMINOLOGIAS

2.4.3.18.1 - O Acervo de Terminologias € uma funcionalidade que apreciara a usabilidade das informagdes
publicadas aos usuarios, conforme especificado no item 2.4.3.1 deste Termo de Referéncia. O Acervo de
Terminologias sera o espago virtual, através do qual podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou
técnicos, etc. em fim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informagdes adicionais, de tal
modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido;

2.4.3.18.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Termo (o termo que tera seu significado informado);
b) Descricao (a descrigao do significado do termo);

24.3.18.3 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias;

8.4.3.18.4 - Garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informac¢des, na medida
em que os mesmos se encontrem inseridos no Acervo de Terminologias. O referido significado devera ser
apresentado aos usuarios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informacéo;

2.4.3.18.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias.

2.4.3.19 - PESQUISA DE CONTEUDO

2.4.3.191 - Entende-se por Pesquisa de Conteudo a funcionalidade que, para qualquer registro de dados ou
conteudo armazenado no ambito do Sitio Eletrdnico, seja possivel localiza-lo através do fornecimento de palavras
chaves;

2.4.3.19.2 - Garantir aos usuarios a funcionalidade da Pesquisa de Conteldo, podendo a mesma ser
executada a partir de qualquer pagina exibida;

2.4.3.19.3 - Permitir aos usuarios restringir a Pesquisa de Conteudo tendo como referéncia a sua data de
publicagédo, quando se aplicar, informando para tal um determinado intervalo de datas, bem como permitir que haja
restricdo da Pesquisa de Contelido a um ou mais determinados Mdédulos de Servigo do Sitio Eletrénico, com os
quais elas possam estar associadas;

243194 - Garantir que o resultado de uma pesquisa de conteudo seja exibido de forma classificada pelos
modulos do Sitio Eletrénico, com os quais o contetido encontrado esteja associado.

2.4.3.20 - CENTRAL DE EMPREGOS

2.4.3.20.1 - Entende-se por central de empregos um modulo especifico que possibilite que a Prefeitura
Municipal fornega servigos de central de empregos a populagao, através da publicagdo de curriculos.

2.4.3.20.2 - A ideia central do médulo € permitir que o cidaddo cadastre seu curriculo no portal da Prefeitura
Municipal para posterior pesquisa por parte das empresas e pessoas fisicas que possuam vagas de emprego a
oferecer.

2.4.3.20.3 - O médulo de curriculos devera gerenciar um cadastro de internauta que permitira que o cidadao se
cadastre mediante o fornecimento de um e-mail (que sera criado em sites gratuitos como o Gmail, Hotmail ou
Yahoo!) e uma senha.
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2.4.3.20.4 - Sera enviado um e-mail para o internauta contendo:

a) Senha de acesso ao portal definida pelo préprio internauta

b) Para evitar fraudes no cadastro, sera enviado também neste email um link de ativagao do cadastro.
Enquanto o internauta ndo clicar no referido link o seu acesso nao estara liberado.

2.4.3.20.5 - Os dados de acesso poderao ser impressos pelo internauta no momento de cadastramento.
Neste mesmo impresso havera um manual de como utilizar o servigo de curriculos do portal:

a) Caso o internauta perca a senha, sera possivel recupera-la dos seguintes modos:

b) Opcéo de o proprio internauta receber a senha no email cadastrado.

c) O administrador do portal podera verificar a senha do internauta e informa-lo.

2.4.3.20.6 - Como regra do cadastro de curriculo devera possuir um formulario onde sera possivel a criagéo dc
curriculo, sendo contempladas as seguintes informacdes:

a) Dados pessoais

b) Documentacgédo (Carteira de Habilitagdo e Categoria)

c) Objetivo Profissional

d) Areas / Cargos Pretendidos

e) Formacgao

f) Idiomas

g) Cursos

h) Experiéncia Profissional

2.4.3.20.7 - Outros dados que deveréao ser utilizados no cadastramento dos curriculos a fim de estabelecer
uma padronizagao:

a) Devera ser utilizada a tabela de profissdes do departamento de policia federal do ministério da justica,
contendo aproximadamente 900 profissdes.

b) Os dados do item "Documentagao” (carteira de habilitagdo e categoria) serdo pré-cadastrados no portal,
ndo havendo um formulario de cadastro.

c) Os dados do item "Areas / Cargos Pretendidos" ndo serdo definidos pelo internauta. Estes dados serdo
definidos pelo administrador do portal. O internauta podera utilizar o cadastro de areas e cargos disponiveis.

d) Mediante login no portal, devera ser possivel a alteragido dos dados cadastrados no curriculo. Cada
internauta podera apenas realizar alteragdes em seu proéprio curriculo.

e) Devera permitir ao internauta imprimir o curriculo completo em uma versao propria para este fim e com
formatacao pré-definida.

f) Devera permitir o internauta enviar o curriculo para as vagas da modalidade pequenos anuncios.

9) Devera permitir o internauta excluir todo seu curriculo a qualquer momento.

h) Devera permitir o internauta excluir sua conta no portal a qualquer momento. Esta exclusao sera apenas

I6gica, isto é, ndo sera excluido fisicamente o registro no banco por motivos de integridade referencial.

2.4.3.20.8 - Como regra do cadastro de vaga de emprego, devera haver um formulario onde sera possive
cadastrar uma vaga de emprego na modalidade de "pequenos anuncios". Para que o anuncio fique disponibilizado nc
portal, 0os seguintes passos serdo necessarios:

a) A empresa ou pessoa fisica devera se cadastrar no portal da mesma forma que o internauta, para que venh
a criar um login e senha.
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b) Apbs o cadastro sera possivel solicitar a publicagdo de uma vaga de emprego em um formulario proprio par.
tal finalidade.

c) Os dados do formulario serdo analisados pelo administrador do portal e podera ser autorizada a sua
publicagédo ou nao.

d) Uma vez autorizada a publicagdo, a vaga sera imediatamente disponibilizada no portal em area especifica.
Esta vaga sera passivel de acesso por qualquer internauta, cadastrado ou ndo, porém, somente os cadastrados
poderao enviar curriculo.

2.4.3.20.9 - A vaga cadastrada sera removida do portal nas seguintes situagdes:
a) Caso o internauta que a cadastrou a exclua.
b) Sera possivel para o administrador do portal, cadastrar o periodo maximo que uma vaga ficara disponivel nc

portal. Depois de expirado este tempo, a vaga saira automaticamente, mas néo sera excluida do banco de dados,]
ela ficara inativa e um email sera encaminhado para o internauta que a cadastrou com um link para reativa-la caso
necessario.

2.4.3.20.10 - Como regras para a pesquisa de curriculos, devera haver formulario de pesquisa de curriculos que
estara disponivel apenas para empresas. O formulario sera dotado de filtros que possibilitem que pesquisa retorne
apenas as informagdes desejadas pelas empresas.

2.4.3.20.11 - Para que uma empresa tenha acesso a pesquisa de curriculos os seguintes passos séo
necessarios:

a) A empresa ou pessoa fisica devera se cadastrar no portal da mesma forma que o internauta, para que venh
a criar um login e senha.

b) Havera um local especifico para a empresa solicitar acesso a pesquisa de curriculos. A empresa entao
devera solicitar este acesso via portal.

c) O administrador do portal ira verificar as solicitagdes de acesso pendentes e analisar se deve ou nao
conceder o acesso.

d) Caso receba a permissao de acesso a empresa podera pesquisar os curriculos imediatamente.

e) Caso nao receba a permissado de acesso a empresa sera notificada por e-mail podendo ser editada uma
mensagem personalizada por parte do administrador do portal.

2.4.3.20.12 - O administrador do portal podera a qualquer momento remover o acesso de qualquer empresala
pesquisa de curriculos.

2.4.3.21 - ACOMPANHAMENTO DE EMPREENDIMENTOS PUBLICOS

2.4.3.21.1 - O Acompanhamento de Empreendimentos Publicos € um instrumento que o CONTRATANTE ira
dispor para prestar informagdes aos usuarios sobre os empreendimentos publicos desenvolvidos na cidade,
contribuindo com isto, para dar mais transparéncia as suas agoes;

243.21.2 - A partir do Mdédulo devera ser possivel fornecer aos usuérios minimamente: (1) a caracterizagdo de
cada empreendimento; (2) o cronograma de execugao com suas etapas detalhadas; (4) os recursos financeiros
aplicados no empreendimento a cada etapa; (3) a agregacdo de Galerias de Imagens e de recursos de Audio e Videc
ao empreendimento; (4) a visualizagdo do empreendimento num plano cartografico, que esteja georreferenciado,
sobre uma imagem vetorial de satélite e; (5) a relagdo dos empreendimentos;

24.3.213 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos empreendimentos de um mesmo tipo. Ex.: obra, projeto, etc..)

b) Status (situagdo sobre o andamento do empreendimento. Ex.: em andamento; concluido; paralisado, etc.)
c) Titulo (titulo do empreendimento);
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b) Caracteristicas (informagdes sobre a caracterizagdo do empreendimento);
c) Etapas (etapas que compdem o desenvolvimento do empreendimento)
d) Cronograma (acompanhamento cronolégico do desenvolvimento das etapas do empreendimento);
e) Custos (custos empregados no desenvolvimento da etapa);
g) localizagdo (localizagdo geografica do empreendimento);
h) Imagens (associadas ao empreendimento);
i) Midias (audio e videos associados ao empreendimento);
j) Arquivos (arquivos para download associados ao empreendimento);

i) informacgao (informagdes associadas ao empreendimento).

24.3.21.4 - Consultar os empreendimentos e garantir acesso a todo o conteudo agregado ao mesmo;

24.3.21.5 - Garantir aos usuarios que os mesmos possam realizar de forma plena o acompanhamento do
andamento dos empreendimentos, a partir da analise do seu cronograma de desenvolvimento;

2.4.3.21.6 - Garantir aos usuarios que os mesmos possam obter informacgdes sobre cada uma das etapas de
um determinado empreendimento, acionando esta funcionalidade a partir da analise do cronograma;

243.21.7 - Garantir aos usuarios, que 0s mesmos possam visualizar os empreendimentos num plano
cartografico georreferenciado sobre imagem vetorial de satélite, apresentado na interface de controle do Sitio
Eletrénico, que devera prover minimamente os seguintes recursos: Zoom In/Out, Pan e ativagao do /ayerde

arruamento que permitam a visualizagdo dos nomes dos logradouros, integrado aos servigos do Google Maps ou
outro que seja similar e totalmente compativel com as suas caracteristicas;

2.4.3.21.8 - Garantir que haja recursos funcionais no Sitio Eletrénico que permitam aos usuarios, a partir da
selecdo de um empreendimento, a reproducdo de imagens coletadas em tempo real e geradas por sistema de
transmissao de video de responsabilidade do CONTRATANTE que atue sobre o protocolo TCP/IP;

24.3.21.9 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar os empreendimentos publicos;
2.4.3.21.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos empreendimentos
publicos;

24.3.21.11 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam integrar minimamente aos empreendimentos:

(1) informacgdes, conforme especificacdo do item 2.4.3.1 deste Termo de Referéncia; (2) Arquivos com suporte para
operagdes de download integrantes do Repositério de Arquivos; (3) Galeria de imagens; (4) Repositério de Audio e
Video.

2.4.3.22 - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, PROTOCOLO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS.

2.4.3.23.2. O Servigo de Atendimento ao Cidadao, Protocolo de Documentos e Processos € uma ferramenta
que o CONTRATANTE ira dispor para registrar, protocolar e tramitar as diversas solicitagdes de usuarios (tanto
internos quanto externos a organizag&o) sobre qualquer tipo de solicitagdo que este queira demandar ao municipio,
contribuindo com isto, para dar mais transparéncia as suas agdes como também maior eficiéncia a maquina publica;

2.4.3.23.3. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

2.4.3.23.31 Caracteristicas gerais

a) Permitir o registro de forma descentralizada em todas as Secretarias municipais;
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b) Permitir registrar (protocolar) as manifestagées da Ouvidoria;

c) Permitir registrar solicitacées de informagdes do cidadao (SIC);

d) Permitir registrar solicitagcdes de servigos e as demandas internas de documentos e autuagdes de
processos administrativos;

e) Permitir a consulta de processos via internet;

f) Dispor de ferramentas de gerenciamento e controle de prazos, graficos e relatérios gerenciais.

2.4.3.23.3.2 Cadastramento de Entidades
a) Permitir a criagdo de entidades para utilizagdo do sistema.
2.4.3.23.3.3 Cadastramento de Usuarios, Acesso e Permissoes

a) Permitir a criagcao de tipos de usuario (Administrador, Operador, Gestor, etc.) e definir a quantidade de
usuarios ativos para cada tipo, ndo permitindo desta forma, a inclusdo de novos usuarios acima da quantidade
definida;

b) Permitir a criagao de usuarios com atribuicao da entidade e o local fisico de trabalho de acordo com o
organograma da entidade;

c) Permitir ativar / desativar um usuario;

d) Permitir bloquear / desbloquear um usuario;

e) Permitir definir o tempo de ociosidade de uso em sessao aberta pelo usuario e de forma automatica, o
sistema fechar a sessao aberta pelo usuario ao atingir o tempo de ociosidade;

f) Permitir definir o tempo de ociosidade de uso do sistema e de forma automatica, bloquear o acesso do
usuario ao sistema ao atingir o tempo de ociosidade;

g) Permitir definir o tempo de troca obrigatéria de senhas de acesso pelo usuario e que de forma automatica, o
sistema force o usuario a trocar as suas senhas de acesso, ndo permitindo manter as ultimas senhas informadas;
h) Permitir o envio de senhas temporarias ao usuario através de e-mail ou visualizando em tela;

i) Permitir visualizar as sessdes abertas simultaneamente pelos usuarios;

j) Permitir visualizar os acessos efetuados pelo usuario na sessao aberta;

k) Permitir derrubar uma sessao aberta pelo usuério;

D) Permitir a criagao de perfis de acesso e definir para qual tipo de usuario podera ser atribuido;

m) Permitir atribuir / retirar a solicitagao da senha de transagao a todas as agdes feitas no sistema;

n) Permitir atribuir / retirar a solicitagdo da senha de transagéo da agao por usuario;

0) Permitir que o usuario possa criar perfis a partir de seus acessos e atribuir a outros usuarios;

p) Permitir que o usuario possa consultar protocolos em locais diferentes do seu;

q) Permitir que o usuario possa ter agdes irrestritas a protocolos em outros locais diferentes do seu;

r) Permitir definir para quais os locais o0 usuario possa encaminhar os protocolos, de acordo com o
organograma da entidade.

2.4.3.23.3.4 - Locais de Tramitagao

a) Permitir a criagao de locais de tramitagdo de documentos e processos de acordo com o organograma da
entidade;

b) Permitir ativar / desativar locais de tramitagao;

c) Nao permitir enviar documentos e processos a locais desativados.
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2.4.3.23.3.5 - Tipos de Registro

a) Permitir a criagcao de tipos de registros (Atendimento ao Cidadao, Ouvidoria, SIC, Processos
Administrativos, Processos Licitatérios etc.);

b) Permitir definir o (s) usuario (s) que possa (m) efetuar o registro;

c) Permitir definir os assuntos aos tipos de registro.

2.4.3.23.3.6 - Assuntos de Processos

a) Permitir a criagdo de assuntos padronizados, permitindo a classificagdo por grupo e subgrupos de assuntos;
b) Permitir informar o prazo em dias Uteis para o atendimento do assunto, podendo ser aceito, ndo informar{o
prazo;

c) Permitir a definicdo de um check-list de documentos obrigatérios para o atendimento do assunto, com
identificagdo do documento e a quantidade. Ex. (1 Cépia da Certiddo de Nascimento);

d) Permitir a criagao de locais de atendimento (balcdo, guichés, mesas etc.) e atribuir os assuntos a estes
locais;

e) Permitir a ativagao / desativagédo do assunto;

f) Nao permitir criar processos para assuntos desativados;

g) Permitir o calculo da data para o atendimento apenas para assuntos com prazo em dias Uteis informados.
2.4.3.23.3.7 - Prazo de Atendimento

a) Permitir que o calculo da data de atendimento considere apenas dias e horarios Uteis de trabalho. Sabados,
domingos, feriados e intervalo de almog¢o, ndo podem ser considerados;

b) Permitir que o calculo da data de atendimento considere as situa¢gdes que possam parar o relégio do prazo
de atendimento;

c) Permitir que o tempo em que processo permanega em situagao, que pare o relégio do prazo de
atendimento, seja acumulativo e acrescido ao prazo de dias Uteis informados.

2.4.3.23.3.8 - Tempo de Permanéncia nos Locais e de Situagédo Atual

a) Permitir disponibilizar em qualquer informagéo de um processo ou documento, o tempo de permanéncia no

local atual, pelos locais por qual passou e também, o tempo de permanéncia na situagédo em que se encontra.

b) Permitir que o calculo do tempo de permanéncia no local e da situagao atual, considere apenas dias e
horarios uteis de trabalho. Sabados, domingos, feriados e intervalo de almogo, ndo podem ser considerados.

2.4.3.23.3.9 - Prazo de Retorno de Documentos e Processos:

a) Permitir, ao enviar um documento e/ou processo a outro local, definir a data/hora que deseja que seja retornado
para o remetente.

2.4.3.23.3.10 - Calendario de Feriados

a) Permitir a criagao dos tipos de feriados (nacional, estadual, municipal, etc.);
b) Permitir a criagao do calendario de feriados identificando o tipo de feriado e o motivo;
c) Permitir determinar identificagao de cores para cada tipo de feriado.

2.4.3.23.3.11 Cadastro de Pessoas

a) Permitir a criagdo de cadastro de pessoas (Fisicas ou Juridicas) com dados completos de enderecgo, e- mail e
telefones (fixo e celular) de contato.

2.4.3.23.3.12 - Situagao do Protocolo de Documentos e Processos

a) Permitir a criagao de situagdes que serao aplicadas aos protocolos;
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Permitir definir se a situagcao permitira o envio automatico de e-mail e SMS aos solicitantes do documento
ou processo, contendo as informacgdes da situagao atribuida;

c) Permitir definir se uma situagéo ira parar o relégio do prazo de atendimento;

d) Permitir o gerenciamento do envio de e-mails e sms, com o status de envio, data e usuario que enviou;

e) Permitir o reenvio do e-mail e sms;

f) Permitir a ativagao / desativacao da situacao.

2.4.3.23.3.13 - Numeragao do Protocolo de Documentos e Processos

a) Permitir criar entidades protocoladoras de documentos e processos;

b) Permitir criar controles de numeragdes de forma independente, podendo ser numeragéo Unica ou separada

para os documentos e processos;

c) Permitir que os processos possam ter numeragdes independentes de acordo com o seu tipo (ex : processo
administrativo, processo de despesa, etc.);

d) Permitir definir a mascara que sera utilizada pela sequéncia numérica criada. Ex. (00000-000000/0000- 00,
PA-000000/0000, PD-000000/0000, 000000/0000, etc.).

2.4.3.23.3.14 - Destino Inicial de Documentos e Processos

a) Permitir configurar quais seréo os destinos iniciais de documentos e processos, de acordo com os locais do
organograma. Ex. (ao registrar um documento ou processo, o trAmite inicial s6 podera ser direcionado a um Orgao,
mas ndo a um departamento ou sessao).

243.23.3.15 - Anexar Documentos

a) Permitir anexar qualquer documento (fisico ou digital) em qualquer agdo executada no sistema;
b) Permitir autuar o documento anexado, atribuindo um nimero independe de protocolo.
2.4.3.23.3.16 - Espécie Documental

a) Permitir a criagdo de qualquer espécie documental e seus atributos de identificagdo de pessoa. Ex.
(Requerente, Interessado, Autor, Representante Legal, etc.);

b) Permitir definir duas referéncias de identificagdo de pessoa. Ex. (Requerente e Interessado, Requerente e
Autor, etc.);

c) Permitir definir uma descricao padrao para a espécie de documento.

2.4.3.23.3.17 - Protocolar

a) Permitir o registro de qualquer espécie de documento ou processo;

b) Permitir o registro de documentos em lote, inclusive com anexagao de arquivos digitais;

c) Permitir o registro de documentos para envio a multiplos lugares, inclusive com anexag¢&o de arquivos
digitais;

d) Permitir a inclusdo manual de protocolos antigos bem como todas as tramitagdes existentes;

e) Permitir o protocolamento de forma centralizada (protocolo geral) ou descentralizada (em qualquer lugar);
f) Permitir a anexagao de documentos ao processo;

g) Permitir informar o local de criagdo do protocolo;

h) Permitir informar os solicitantes, conforme especificado na espécie documental;

i) Permitir informar mais de um solicitante no mesmo protocolo;

j) Permitir que os solicitantes possam ser pessoas fisicas, juridicas ou qualquer local do organograma da

entidade (ex.: Gabinete, tesouraria etc.);
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k) Permitir selecionar o local de atendimento (balcéo, guichés, etc.);

) Permitir campo sensitivo, podendo conter mais de uma palavra, para identificar o assunto. Ex. (Ao digitar| no
campo as palavras, pagamento, telefone, apare¢ca uma lista de todos os assuntos que contenham essas palavras

m) Permitir registrar os documentos exigidos pelo check-list dos documentos exigidos para atendimento do
assunto selecionado;

n) Permitir informar a quantidade de folhas (documentos fisicos) que estdo sendo juntados ao protocolo;
0) Permitir selecionar o destino inicial de um protocolo de acordo com a defini¢gdo do destino inicial;

p) Permitir informar uma descrigdo detalhada do protocolo;

q) Permitir a emissao de requerimento de forma personalizada;

r) Permitir a emisséo de comprovante de protocolo com a relagdo de todos os documentos anexados pelo
check-list ou informados;

s) Permitir a emisséo de capa de processo de forma personalizada;

t) Permitir emissao de etiquetas para capa de processos de forma centraliza ou descentralizada.

2.4.3.23.3.18 - Visao Geral

a) Demonstrar ao usuario todos os documentos e processos que se encontram em seu local de trabalho
através de apresentagdo no formato de Caixas (entrada / saida, etc.), sendo que com seus itens representados com
a situacdo e quantidade em que se encontram;

b) Permitir selecionar um item da caixa e gerar uma lista com todos os documentos e processos da lista, com
informagdes detalhada de cada documento ou processo;

c) Permitir a partir da lista, marcar varios documentos ou processos e aplicar as agdes simultaneamente a
todos.

243.23.3.19 - Envio Documento e/ou Processo

a) Permitir selecionar a entidade de destino;

b) Permitir selecionar local de destino (obrigatorio);

c) Permitir selecionar o usuario de destino (facultativo);

d) Permitir informar a quantidade de folhas (documentos fisicos) que estdo sendo enviados de cada document
e/ou processo selecionado;

e) Permitir informar uma data e horario de retorno para cada documento e/ou processo selecionado;

f) Emitir documento de tramitacao fisica com numeragao propria identificando o local / usuario de origem,

local / usuario de destino, numero do protocolo, assunto, quantidade de folhas, local para assinatura do usuario de
origem e local para assinatura do local / usuario de destino;

g) Permitir alterar, cancelar ou remitir documento de tramitagao fisica apos a sua geracao;

h) Permitir que a situagéo atual de um documento ou processo se mantenha durante o envio para outro local.
2.4.3.23.3.20 - Receber Documento e/ou Processo

a) Permitir visualizar todos os documentos de tramitagdo destinados ao seu local de trabalho;

b) Permitir estornar o recebimento de documento de tramitagao fisica.

2.4.3.23.3.21 - Encerrar e Arquivar
a) Permitir definir o motivo de encerramento;

b) Permitir informar o motivo detalhado do encerramento;
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Permitir definir o local de arquivamento;

d) Permitir emitir documento de tramitagao fisica, caso o local de arquivamento seja diferente do local onde[se
encontra o protocolo;

e) Permitir anexar documento;

f) Permitir criar a estrutura de acondicionamento fisica (arquivamento) de documentos e processos;

9) Permitir a atribuicdo e o gerenciamento do acondicionamento fisico dos processos e documentos apds o

arquivamento.

2.4.3.23.3.22 - Reabrir e Desarquivar

a) Permitir informar detalhadamente o motivo de desarquivamento ou reabertura;
b) Permitir anexar documento.

2.4.3.23.3.23 - Despachar

a) Permitir informar o despacho de encaminhamento;

b) Permitir anexar documento.

24.3.23.3.24 - Situagao

a) Permitir selecionar um tipo de situagao;
b) Permitir informar o motivo detalhado da situagéo atribuida;
c) Permitir anexar documento.

2.4.3.23.3.25 - Prontificar

a) Permitir selecionar um tipo de prontificagao;
b) Permitir informar o motivo detalhado da prontificagao;
c) Permitir anexar documento.

2.43.23.3.26 - Juntada de Processos

a) Permitir a Juntada de processos por Anexagao ou Apensamento;
b) Permitir desapensar processos.

2.4.3.23.3.27 - Correio Interno

a) Permitir a troca de informagdes entre usuarios a respeito de documento e/ou processo ou outros tipos de
informacao.

2.43.23.3.28 - Informagdes Gerenciais e de Controle
a) Permitir busca detalhada com varios parametros para se localizar um processo / documento.

b) Permitir visualizar o histérico completo do processo / documento, possuindo informagdes de todas as
transacdes efetuadas, identificando o usuario a data e horario em que foram realizadas;

c) Permitir visualizar o histérico completo de usuarios, possuindo informacdes detalhadas de todas as
transacgoes efetuadas;

d) Emitir relatérios e graficos gerenciais e de controle que permitam obter informagdes de trdmites, tempo
parado em local especifico, tempo médio de atendimento, tempo médio de atendimento de um local especifico, etc.

2.4.3.23.3.29 - Consulta Externa de Processo/Documento
a) Permitir consultar o andamento do protocolo através do portal oficial da entidade;

b) Permitir a customizagéo da consulta de acordo com as regras definidas para a entidade.
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2.4.3.23.3.30 - Envio de SMS

a) Permitir envios ilimitados de SMS a qualquer operadora de celular;

b) O sistema devera enviar avisos do andamento de todos os processos aos interessados através de e- mails
e SMS de acordo com as regras definidas;

c) Permitir configurar as regras de envio de e-mails e SMS;

d) Permitir reenviar e-mails e SMS para o interessado.

2.4.3.241 - PUBLICAGAO DA TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMAGAO

24.3.2411 - Entende-se por Transparéncia Publica e Acesso a Informagao, o Repositério do SiTIO

ELETRONICO onde serdo armazenados as Informacdes e Documentos, previstos nas leis abaixo referidas,

bem como nos demais dispositivos legais que as normatizam e que regulam o tema, que tratam da Transparéncia
Publica e do Acesso a Informagao na internet:

a) -LC n° 101 de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF);

b) - LC n° 131 de 27 de maio de 2009 (Lei da Transparéncia) e a

c) - Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei Geral de Acesso a Informacgao).

2.4.3.24.1.2 - A fim de cumprir com o disposto no item acima o Repositério do Sitio Eletrénico onde serao

armazenadas as informagdes e Documentos referentes a Transparéncia Publica e Acesso a Informagao deverao
prever, minimamente, os itens elencados abaixo:

a) Contemplar o registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) Disponibilizar dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades;

c) Disponibilizar o resultado de inspegdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos
6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores;

d) Disponibilizar os registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

e) Disponibilizar todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugéo da despesa, no

momento de sua realizagdo, com a disponibilizagao minima dos dados referentes ao numero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando
for o caso, ao procedimento licitatério realizado;

f) Disponibilizar o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente|a
recursos extraordinarios;

g) Disponibilizar informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

h) Disponibilizar informagdes concernentes a legislagao na divulgagao de Leis, Decretos, Portarias, etc.;

i) Disponibilizar informagdes sobre cargo, fungao, situagao funcional e remuneragéo dos servidores e dos
agentes publicos;

j) Disponibilizar respostas as perguntas mais frequentes da sociedade;

k) Disponibilizar informacgdes sobre a Lei de Acesso a Informagao;

D) Permitir langamento de dados de acordo com o grupo de informagao, com editor de texto completo, com
recursos avangados de edigao, hiperlink, insercdo de imagens e videos;

m) Permitir a anexagao de arquivos digitais em qualquer langamento;

n) Permitir langcamento de dados apontando para links externos ao Portal da Transparéncia;
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0) Permitir que um link, para uma pagina externa, possa ser definido se ira abrir a pagina, dentro do portal ou
em uma nova aba ou pagina;

p) Dispor de ferramenta de importagao de dados e arquivos de sistemas existentes para alimentagéo do Portal
da Transparéncia de langamentos ja efetuados;

q) Dispor de ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

r) Permitir consultar no site oficial do municipio, através de filtros, de forma detalhada, através de data
(ano/més), tipo de relatdrio, palavra-chave, etc., pertinente ao grupo de desejado.

3 - DO CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS
3.1 - ESCOPO GERAL

Os Servigos de Hospedagem a serem fornecidos pela Contratada devera contar com todos os recursos tecnoldgicos
para o seu completo gerenciamento, para que, durante o periodo de vigéncia contratual, possam suportar
integralmente o Sitio Eletrénico, conforme as especificagbes contidas neste item;

A execugdo destes servigos devera garantir a disponibilidade e a estgbilidade plena para o funcionamento do Sitio
Eletrénico implantado, permitindo a sua publicagdo na INTERNET PUBLICA,

que devera estar integrada fisicamente a rede de telecomunicagao do Centro de Hospedagem de Dados.

3.1.1 - ORGANIZAGAO DO CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS E A PRESTAGAO DE SERVIGOS DA
CONTRATADA - VISAO GERAL

3.1.1.1 - O Centro de Hospedagem de Dados devera dispor de ambiente tecnoldgico que propicie niveis de
eficiéncia e qualidade para as seguintes atividades:

a) Disponibilizagdo integral do conteudo multimidia publicado pela

Contratante e o gerenciamento dos servicos integrados ao Sitio Eletronico;

b) Gerenciamento de servigos de correio eletrdnico;

c) Gerenciamento de servicos DNS (domainname system);

d) Gerenciamento dos acessos a todas as fungdes e/ou servigos do Sitio Eletronico;

e) Gerenciamento de rotinas empregadas no monitoramento e auditoria das operagdes ocorridas nos principais

componentes do ambiente tecnoldgico (hardware, software e telecomunicagéo);

f) Gerenciamento das rotinas de contingenciamento aplicadas aos principais dispositivos implantados
(hardware, software e telecomunicagéo);

g) Gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados;

A Contratada devera garantir o gerenciamento integral de todas as atividades supra, com niveis de desempenho e
estabilidade que as mantenham sempre funcionais.

3.1.2 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS, RECURSOS E GERENCIAMENTO DO AMBIENTE
TECNOLOGICO. - ASPECTOS SOBRE A DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS

3.1.2.1 - Para as atividades descritas acima, a Licitante devera, na contratagédo, garantir o seu funcionamento por
periodo de tempo néo inferior a 98 %(noventa e oito por cento) do total (indice de disponibilidade), que tem como
base as 24 (vinte e quatro horas) de 1 (um) dia, durante os 7 (sete) dias de 1 (uma) semana e nos 365 (trezentos|e
sessenta e cinco) dias de 1 (um) ano (24x7x365).

3.1.2.2 - Para o célculo do indice de disponibilidade deverdo ser expurgados os tempos de indisponibilidade do
sistema provocados pelos eventos abaixo, desde que devidamente comprovados pela Contratada:
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a) Falta de energia por mais de 4 h (quatro horas) nas dependéncias do Centro de Hospedagem de Dados,
ocasionada pela empresa concessionaria fornecedora de energia da Contratada;

b) A ocorréncia de sinistros causadores de situagdes que configurem calamidade, tais como: incéndios
terremotos, inundagdes e outros que afetem direta ou indiretamente o Centro de Hospedagem de Dados;

c) Interrupgéo estrutural dos servigos da rede de dados (backbone com a internet publica) da fornecedora do
link de comunicagao da Contratada;

d) Manutencdo de ordem preventiva no Centro de Hospedagem de Dados, desde que seja programada com
pelo menos 48 h (quarenta horas) de antecedéncia junto a Contratante.

3.1.3 - ABRANGENCIA DOS SERVIGOS E RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS

3.1.3.1 -O Centro de Hospedagem de Dados devera prover o suporte aos recursos de hardware e softwares
necessarios ao gerenciamento de: servicos de diretdrio; sistemas de banco de dados; aplicagbes web
multicamadas; servigos de midia; repositérios de arquivos; correio eletrénico e firewall de rede, necessarios a
operacionalizagcao de todas as atividades descritas acima.

a) A Contratada devera disponibilizar, & Contratante, servigos relacionados ao armazenamento de dados em
REPOSITORIOS DE SISTEMAS DE ARQUIVOS, conforme a Contratante demandar, até o limite maximo de 10
(dez) Gigabytes. O volume de dados armazenados sera mensurado mensalmente pela Contratada e constara do
relatério mensal disponibilizado a Contratante.

b) A Contratada devera disponibilizar, & Contratante, servigos relacionados ao armazenamento de dados em
SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS, conforme a Contratante demandar, até o limite maximo de
1 (um) Gigabyte. O volume de dados armazenados serd mensurado mensalmente pela Contratada e constara do
relatério mensal disponibilizado a Contratante.

c) A Contratada devera garantir, & Contratante, um VOLUME MAXIMO DE TRANSFERENCIA MENSAL de
dados efetivado através do seu backbone com a internet publica, que corresponda a TOTALIDADE DAS
TRANSACOES DE ENTRADA (INBOUND) E SAIDA (OUTBOUND), tendo como

origem e/ou destino o SITIO ELETRONICO da Contratante. O referido volume méximo de

transferéncia devera ser de 15 (quinze) Gigabytes. O volume de dados transferidos sera apurado mensalmente pela
Contratada e constara do relatério mensal disponibilizado a Contratante.

d) A Contratada devera disponibilizar, & Contratante, servigos relacionados ao armazenamento de dados em

SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO, conforme a Contratante demandar, ndo havendo limitagéo para a criagéo
de contas de correio eletronico, até o limite maximo de 100 (cem) Gigabytes. O volume de dados armazenados sera
mensurado mensalmente pela Contratada e constara do relatério mensal disponibilizado a Contratante

3.1.3.2 - GERENCIAMENTO DO DOMINIO "saosebastiaodorioverde.mg.gov.br"

a) O Contratante requisitara oficialmente, junto ao organismo outorgado em seu Estado pelo Comité Gestor|de
Informatica do Brasil, todas as alteragbes referentes ao gerenciamento operacional do dominio de seu sitio
eletrbnico (www.saosebastiaodorioverde.mg.gov.br);

b) Cabera a Contratada assumir os custos advindos do registro e manutengdo do dominio do sitio eletrénico,
quando os mesmos existirem, durante o periodo de vigéncia do contrato;

3.1.3.3 - GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE CORREIO ELETRONICO

a) A Contratada devera disponibilizar a Contratante servigos de correio eletrdbnico que compreendam a criagao,
a manutencao e armazenamento das contas de correio eletronico que obedegam ao padrao do dominio
"pmssrv@prefeiturasaosebastiaorioverde.mg.gov.br" <mailto:pmssrv@prefeiturasaosebastiaorioverde.mg.gov.br>,|os
quais serdo denominados "e- mails institucionais", durante o periodo de vigéncia do contrato;

b) As contas de e-mail institucionais tratadas acima deveréo estar acessiveis através de "webmail" disponivel
na pagina da contratante, ou mesmo através de programas de gerenciamento de e-mails instalados nos
equipamentos dos usuarios;
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c) A Contratada devera disponibilizar a pessoa responsavel determinada pela Contratante os dados de acesso
usuario e senha de administrador) para que o mesmo possa ter acesso ao sistema de gerenciamento de correio
eletrbnico disponibilizado pela Contratada para que a Contratante possa fazer a gestdo das contas de e-mail
institucionais.

3.1.3.4 - GERENCIAMENTO DOS DADOS ARMAZENADOS, DAS POLITICAS DE SEGURANGA E
MONITORAMENTOS DO AMBIENTE TECNOLOGICO

a) A CONTRATADA devera ser responsavel pela integridade e estabilidade dos dados do CONTRATANTE.
Entende-se por dados do Contratante todo o conjunto de informagdes gerado por ele durante a operacionalizagdo|do
sitio eletrénico e que ficardo armazenados no Centro de Hospedagem de Dados. O Contratante, a qualquer
momento, podera solicitar copia dos referidos dados a Contratada, que devera disponibiliza-los, integralmente, em
midia digital.

b) A Contratada devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de dados relacionados ao sitio e
aos servigos de correio eletronico do Contratante, que deverdo ser operacionalizadas por softwares especificos,
atuando em conjunto com um sistema de Hardware (dispositivo especifico para backup) acoplado. Devera também
ser implantado um plano adequado para estocagem e rodizio das midias de gravagao adotadas pela Contratada.

c) A Contratada devera prover, no Centro de Hospedagem de Dados, recursos técnicos que permitam
monitorar, em tempo real, e produzir diagndsticos de forma pré-ativa, o funcionamento dos principais componentes
do ambiente de hardware, software e telecomunicagcdo implantados. Além disso, a Contratada devera dispor de
sistemas que atuem na protegao e recuperagao, em caso de falhas, dos principais componentes que integram os
servidores de rede e seus periféricos, dos ativos das redes de telecomunicacao, dos links de comunicagao com a
internet publica e dos circuitos para alimentagcdo da energia elétrica, de forma que possa ser garantido o seu
contingenciamento e a sua rapida reativagéo, ressalvadas as condi¢des estabelecidas acima,

d) A Contratada devera possuir, implantado no Centro de Hospedagem, sistema de Firewall de Rede, através
do qual possam ser estabelecidas as regras que condicionardo as operagoes (fluxo) de entrada (inbound) e saida
(outbound) de dados entre o sitio eletronico e a internet publica, de forma a garantir a implantagédo de regras de
seguranga que deverdo ser monitoradas ativamente.

3.1.3.5 - GERENCIAMENTO DAS ESTATISTICAS DE ACESSO AO SiTIO ELETRONICO

3.1.3.51 - A Contratada devera prover estatisticas de uso do Sitio Eletrénico. O Contratante indicara os

usuarios que terdo acesso as referidas estatisticas. Deverdo constar destas estatisticas, minimamente, a
identificagdo do numero de visitas ocorridas em um periodo de tempo e os indicadores de utilizagdo de recursos do
Sitio Eletrénico.

3.1.3.6 - DO PROCESSO DE CAPACITAGAO TECNICA

3.1.3.6.1 - DESCRITIVO TECNICO DOS SERVIGCOS

a) Os servigos deverdo ser prestados no Centro de Treinamento da Contratada, que devera possuir
infraestrutura fisica, mobiliario e os demais recursos computacionais, de telecomunicagéo e audiovisuais, adequados
a composigao de cada turma, com niveis de qualidade que impliquem no melhor desenvolvimento do processo de
capacitagao.

b) A Contratada devera disponibilizar, a Contratante, formulario para inscricdo dos seus profissionais indicados
a participar do processo de capacitagdo, onde deverdo constar explicitamente os pré- requisitos minimos
necessarios a sua inscricao. A Contratada, a partir da analise sobre as caracteristicas técnicas dos profissionais
inscritos, devera sugerir, quando necessario, a sua adequacéao aos pré-requisitos minimos, objetivando a formaca
de turmas homogéneas e a consequiente melhoria na qualidade do processo de capacitagao.

O

c) Durante os cursos a CONTRATADA devera disponibilizar material didatico, em meio impresso ou digital, ja
cada um dos participantes, que contemple todos os assuntos abordados no processo de capacitagao.

d) Ao final do curso a Contratada devera disponibilizar formularios de avaliagdo que permitam aos participantes
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indicarem o seu conceito quanto a, no minimo: o nivel de sua aprendizagem, em face dos seus conhecimentos
iniciais; as condigbes da infraestrutura e mobiliario do Centro de Treinamento; a qualidade dos recursos
computacionais e de telecomunicagao disponiveis; a qualidade dos recursos didaticos e audio-visuais empregados; a
organizagao das aulas e o tempo de duragéo do curso; o desempenho do instrutor e o conceito geral aplicado ao
curso.

e) Ao final do curso a CONTRATADA devera disponibilizar ao Contratante, a sua avaliagdo quanto ao
desempenho individual de cada um dos participantes, elaborando um conceito de aproveitamento que devera ser
obtido através de avaliagdo (6es) aplicada (s) pelo (s) instrutor (es) no decorrer ou ao final do processo de
capacitagao, bem como pelo acompanhamento das atividades praticas e tedricas desenvolvidas.

f) A CONTRATADA devera garantir que o processo de capacitagédo dé TOTAL condigdo aos participantes
para, de forma plena, gerenciar os Médulos e/ou Servigos do sitio eletrénico, conforme descritos neste Termo de
Referéncia. Devera através do processo de qualificagdo, prover as informagdes necessarias para que os servidores
municipais possam desempenhar as atividades de planejamento e organizagao, desde que os mesmos tenham se
enquadrado nos pré-requisitos da inscrigdo, cumpram integralmente a carga horaria definida para TODOS os|
modulos e as demais atividades de planejamento e organizacdo, além de obterem o conceito de aproveitamentc
satisfatorio.

g) Para obter melhor desempenho do processo de capacitagao dos participantes, a CONTRATADA devera
organizar o seu curso em duas fases distintas. A primeira sera voltada ao GERENCIAMENTO DOS

3.1.3.7 - MODULOS/SERVICOS DQ SITIO ELETRONICO. A segunda fase estaréa relacionada ao PLANEJAMENTC
E ORGANIZACAO DO SEU CONTEUDO E SERVICOS. As referidas fases estdo mais bem detalhadas abaixo:

3.1.3.71 - FASE | - Corresponde ao processo de capacitagdo relatvo ao GERENCIAMENTO DOS
MODULOS/SERVIGOS do sitio eletronico, que devera ABRANGER INTEGRALMENTE as funcionalidades descritas
no CAPITULO IlI. A carga horaria minima desta fase sera de 16 (dezesseis) horas e a maxima de 24 h (vinte e quatr
horas).

3.1.3.7.2 - FASE Il - Corresponde ao processo de capacitagdo para o PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
DO CONTEUDO E SERVICOS DO SITIO ELETRONICO e devera ABRANGER INTEGRALMENTE os

temas abaixo. A carga horaria minima desta fase sera de 8 h (oito horas) e a maxima de 16 h (dezesseis horas).

4 -TEMA DA LICITAGAO
4.1 - PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO COLABORATIVA E ATIVAGAO DE SERVIGOS
411 - Como requisito fundamental para o inicio do desenvolvimento do processo de implantacdo do sitio

eletrénico, deverao ser levantados todos os aspectos inerentes ao funcionamento interno da Contratante,

que impactem na administragdo Colaborativa (por varios usuarios) do conteudo e/ou servicos, além das definicbes
quanto as politicas de seguranca desta administragéao.

41.2 -OBJETIVO ESPERADO

4.1.2.1- A Contratante devera estar apta a planejar e documentar os fluxos internos de atualizagcdo de conteudo e
gestdo dos servigos, relacionar os servicos que serdo ativados inicialmente, bem como construir a relagdo de
usuarios e grupos de usuarios definidos para operagéo da ferramenta de gerenciamento de conteldo e relacionar|ao:
usuarios o conjunto de permissdes definidas na politica de seguranga.

413 -PLANEJAMENTO E TRATAMENTO DO CONTEUDO MULTIMIDIA

Antes da efetiva publicacdo do conteudo multimidia no sitio eletrébnico é necessario o desenvolvimento dos trabalhos
relacionados ao seu Planejamento e Tratamento.

4.1.3.1 - O CONTRATANTE devera estar apta a desenvolver o trabalho de Planejamento do conteido multimidia,
que implica na sua selegdo e organizagéo, levando em consideragéo, minimamente: a necessidade de atualizagéo
(ciclo de publicagdo), o enfoque, o contexto e a estratégia da sua apresentacédo no sitio eletrdnico, atrelada ao
planejamento da identidade visual.

4.1.3.2 - Sobre o trabalho de Tratamento, o CONTRATANTE devera estar apta a conhecer as necessidades de
adequagéo do contetido multimidia aos requisitos técnicos impostos pelo ambiente tecnologico que operacionalizara
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o sitio eletrbnico e a ferramenta de gerenciamento deste conteudo. Os requisitos técnicos seréo aplicados aos
trabalhos de Tratamento, tais como: a digitalizacdo de documentos analdgicos; a formatagéo eletrdonica de arquivos
digitais e a avaliagéo dos tipos e pesos de arquivos digitais que seréo integrados ao sitio eletronico.

41.4 -CARGA INICIAL DO CONTEUDO MULTIMIDIA.

4.1.41 - Depois de planejar e tratar todo conteudo multimidia inicial, a Contratante devera inseri-lo no Sitio
Eletrénico.

41.4.2 - OBJETIVO ESPERADO

41.4.21 - O CONTRATANTE devera estar apta a desenvolver os trabalhos de carga inicial do conteudo
multimidia no sitio eletrénico, observando as melhores técnicas e métodos para operagao da ferramenta de
gerenciamento deste conteudo.

41.5 -PLANEJAMENTO E PARAMETRIZAGAO DOS SERVIGOS

4.1.5.1 - Apos definidos quais servigos serdo ativados e quais usuarios serdo responsaveis por sua administraca
& necessario Planejar e implantar os Parametros do seu funcionamento.

4.1.5.2 - OBJETIVO ESPERADO

o

A Contratante devera estar apta a desenvolver os trabalhos de Planejamento dos parametros de funcionamento dos
servigos e demais recursos técnicos relacionados, bem como executar a sua implantagdo e posterior ao
gerenciamento.

5 - ASPECTOS GERAIS

5.1 - CONFIDENCIALIDADE DA INSTALAGAO DO SITIO E DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

511 - A CONTRATADA nao podera disponibilizar, sob qualquer forma, as informagdes ou qualquer recurso que
seja exclusivamente pertinente a execugéo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

5.2 - Documentos e recursos gerados durante a execugdo dos servicos;

5.2.1 - Todos os documentos e demais recursos, gerados no objeto a ser contratado deverao ser incorporados

obrigatoriamente ao Municipio Licitador, através de processo licitatério e disponibilizados a licitante vencedora, na|
medida em que forem sendo produzidos e estejam aprovados, com o objetivo de garantir total transparéncia e facilita
0s processos de auditoria.

5.3 - Dentre todas as descrigbes feitas acima, outras condigdes e possibilidades de servigos do Sitio Eletronico
poderao ser solicitadas durante a fase de execug¢ao contratual, caso haja dispositivo legal que obrigue ou direcione a
Administragdo Municipal a disponibilizar dados e informacdes de atos e fatos administrativos, bem ainda quando
solicitado pelos usuarios deste servigo técnico especializado.

6 - DO PRAZO PARA ASSUMIR E EXECUTAR O FORNECIMENTO DO OBJETO

6.1 - A licitante adjudicada tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da convocacgéo para
assinar o Contrato Administrativo de Fornecimento.

6.2 - O prazo para execugao do Contrato Administrativo sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do
contrato.

6.2.1 - O prazo deste Contrato Administrativo podera ser prorrogado ou ter o seu quantitativo acrescido em
conformidade com o §1°, do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

7 - DA JUSTIFICATIVA

7.1 - A Administragdo Municipal, no intuito de modernizar e dinamizar a comunicag&o através da internet publica
visa, através deste processo, fornecer aos cidadaos e internautas informacdes e prestagio de servigos, de forma a
atender a transparéncia dos atos e fatos administrativos.

7.2 - O modelo adotado para o sitio eletrénico tem como parametro estabelecer um canal de informag&o eletrénico
com o cidaddo, promovendo através da interagdo com a comunidade, publicagdo de documentos e contas publicas,
conteudo multimidia, utilizando a internet como meio para dar ainda mais transparéncia as agdes do governo, criandc
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7.3 - Esta licitagdo SE DIRECIONA EXCLUSIVAMENTE para ME e EPP, tendo em vista que na localidade e regi&o
existem pelo menos trés potenciais participantes para o certame, em conformidade com o inciso |, do art. 48, da Lei
Complementar n° 123/2006 e alteragdes, como se comprova pela cotagdo de precos que se acha acostas neste
processo licitatério.

8 - DO PROCEDIMENTO ELETRONICO DA LICITAGAO

8.1- Estaﬂ licitacdo sera realizada pela modalidade de pregéo do tipo eletrénico, com uso do site da BOLSA DE
LICITACOES DO BRASIL - BLL: www.bll.org.br <http://www.bll.org.br> - e-mail: contato@bll.org.br
<mailto:contato@bll.org.br> - telefone (41) 3097.4600

Lote: 001 (Ref. Requisi¢cao 001)

Item Especificagao Unidade |Quantidade| Valor max. uni.

—_

Prestacao servigos especializados para locagao de licenca e mensal 12.00 R$ 1.176,67
direito de uso, contemplando a criagao, manutengao,
hospedagem, correio eletronico, suporte técnico e manutengéo d¢

Valor total maximo R$ 14.120,04

José Carlos Monteiro Guimaraes
Pregoeiro(a)
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Processo: 0002/2024 Modalidade: Pregéo eletrénico N° Modalidade: 2
Anexo Il
Objeto:

Contratacao de empresa para prestacio de servicos  especializados

para locacdo de licenga e direito de uso, contemplando a criacao,
manutencao, hospedagem, correio  eletrénico, suporte  técnico,

manutencao e alimentacao de informacgdes do sistema denominado Sitio
Eletronico.

Anexo |l
OBJETO

Prestagéo de servigos de arbitragem de varias modalidades esportivas, para atender as necessidades do
Desenvolvimento da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, para futura eventual contratacdo, conforme
especificagdes na tabela do Anexo | - Termo de Referéncia, com inscricdo em ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

1 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1.1 - 1.1 - Poderéo participar desta licitagdo EXCLUSIVAMENTE Microempresas - ME e as Empresas de Pequeno
Porte - EPP, tendo em vista as condi¢cdes de execug¢ao do objeto e o valor da contratagdo e que os objetos do
contratos sociais das licitantes sejam condizentes com o objeto licitado e que apresentem os documentos listados
abaixo, para habilitagao.

1.1.1 - As empresas que se interessarem em participar deste certame e usar do CRC para habilitagdo poderao se
cadastrar apresentando os documentos listados nos subitens de 2.2.1 a 2.3.8 abaixo;

1.2 - Para participar deste certame licitatério a empresa devera se cadastrar junto & BOLSA DE LICITACOES DO
BRASIL - BLL provedora do sistema eletrénico que sera usado nesta licitagéo - www.bll.org.br
<http://www.bll.org.br>

1.2.1 - Através do referido credenciamento serao disponibilizadas para a empresa interessada uma CHAVE DE
IDENTIFICACAO E UMA SENHA PESSOAL INTRANSFERIVEL para que a licitante possa participar de cada
processo licitatério que Ihe for de interesse.

1.3 - Quaisquer esclarecimentos sobre o credenciamento junto a provedora do sistema eletrénico desta licitagéo -
BLL poderdo ser obtidos pelo telefone: (41) 3097.4600

2 - DA DOCUMENTAGAO

2.1 - A Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP que n&o se cadastrar ou que ndo se interessar
em fazer uso do Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera apresentar os seguintes documentos em copia
autenticada, ou acompanhados dos originais para autenticagao pela Comissdo Permanente de Licitagdes, e estarem
em plena validade.

2.1.1 - A licitante quando ME ou EPP e que nao se interessar para fazer uso do Certificado de Registro Cadastral -
CRC, devera apresentar os mesmos documentos abaixo listados, em coépia autenticada, ou acompanhados dos
originais para autenticagao:
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2.2 - DA HABILITAGAOJURIDICA

2.2.1 - Contrato social e ultima alterag&o, ou declaragéo de firma individual, que devem estar registrados no Cartorio
de Registro das Pessoas Juridicas, quando se tratar de sociedade civil. Registrado na Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais, quando se tratar de empresa mercantil, de acordo com o que disp&e o artigo 28, inciso Ill da Lei
8666/93e suas posteriores alteragdes;

2.3 - DA REGULARIDADEFISCAL E TRABALHISTA
2.3.1 - Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

2.3.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagcéo de Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-geral da Fazenda Nacional, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante apresentacéo
de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante mediante apresentacéo
de certiddo e/ou documento similar emitida pela Secretaria competente do Municipio, ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa;

2.3.5 - Prova de regularidade e relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante apresentagao
de certidao emitida pela Caixa Econdmica Federal, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.6 - Prova de regularidade relativa a seguridade social - INSS, mediante apresentacao de certiddo emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa. Esta apresentagao sera na
forma conjunta com a certiddo da Fazenda Federal;

2.3.7 - Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pelo T.S.T. (Tribunal Superior do Trabalho) -
Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.8 - Certidao emitida pela Junta Comercial do Estado da Licitante atestando a condicdo de ME - Microempresa ou
EPP - Empresa de Pequeno Porte.

2.4 - DA QUALIFICACAOECONOMICAE FINANCEIRA

2.4.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata/Recuperagéo Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Cartério
Distribuidor da Comarca da licitante, com data de emiss&o nao superior a 90 (noventa)dias para sua apresentagao.

2.5 - DA QUALIFICAGAOTECNICA

2.5.1 - Apresentacédo de um ou mais atestados ou certiddes de capacidade técnica, com objeto similar, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante tenha prestado servigo compative
com a descricdo do objeto desta licitagao.

2.5.1.1 - A certiddo ou atestado podera ser substituido por copia de contrato firmado com pessoa juridica de direito
publico ou privado, desde que a descri¢cdo do objeto contratado seja similar, igual ou superior a descricao do objeto
licitado.

2.5.2 - Alvara Municipal de Funcionamento ou documento similar;
2.6 - DAS DECLARAGOES

2.6.1 - Declaragdo de que a empresa licitante ndo possui em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27 da Lei n° 8.666/93;

2.6.2 - Declaracgéao da inexisténcia de qualquer fato impeditivo para a habilitagao da licitante no presente processo
licitatorio;
2.7 - DA AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

2.7.1 - Os documentos que vierem autenticados em cartorios localizados no Estado de Minas Gerais deverao,
obrigatoriamente, trazer em todas as suas folhas o selo de autenticagédo, conforme alinea C, inciso I, art. 11 da
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Portaria Conjunta TUIMG/CGJ/SEF-MG de 11 de margo de 2005;

2.7.2 - Os documentos autenticados em outros Estados dever&o possuir autenticagdo em cartério, com o respectivo
selo, na forma da respectiva legislagao estadual;

2.7.3 - Os documentos poderao ser autenticados pela CPL, pelo Pregoeiro ou pelos membros da Equipe de Apoio,
mediante apresentacdes dos originais, em dias Uteis anteriores ao dia da Sessio Publica de 13 h as 17 h e também
no dia desta Sessao, porém, com antecedéncia de 30 min. (trinta minutos) do horario marcado para o seu inicio;

2.7.4 - No momento da Sesséo Publica nenhum documento podera ser autenticado.
2.8 - DA RESPONSABILIDADE PELOS DOCUMENTOS APRESENTADOS

2.8.1 - Alicitante é a Unica responsavel pelos documentos apresentados para sua participagao neste certame
licitatorio, por isso, responde civil, administrativa e criminalmente pela fidedignidade e exatiddo de todos os
documentos apresentados;

2.8.2 - Os documentos deverao ser apresentados no inicio da Sessao Publica e o Pregoeiro ndo se responsabilizara
por documentos enviados pelos correios ou entregues em setores distintos ou estranhos a licitagdo, caso em que
recebidos na Sesséo Publica com atraso sera demonstrada a intempestividade da obrigagao da licitante, e por
consequéncia a sua nao participagao no certame;

2.9 - MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)
2.9.1 - As MEs e EPPs sera concedido os beneficios da LC 123/2006 e posteriores alteragdes, no que couber;

2.9.2 - A ME e EPP que desejar o alcance dos beneficios da LC 123/2006 devera informar, formalmente a sua
condicao no inicio da Sessao de abertura e julgamento da documentagéo. Se nao o fizer sera interpretado como
renuncia tacita aos beneficios concedidos.

3 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

3.1 - Allicitacéo serd JULGADA pelo MENOR PRECO POR ITEM e cujas especificagbes e demais condi¢cdes
estabelecidas nos subitens do item 8 deste Edital, bem como do Anexo | e na sua PLANILHA/TABELA.

3.2 - Os critérios de julgamento das propostas serao direcionados e seguidos pelo (a) Pregoeiro (a) conforme dispde
os subitens do item 8 deste Edital, inclusive a negociagao para obtengdo da melhor proposta e a declaragéo da
vencedora do certame ou vencedoras quando se tratar de julgamento POR ITEM ou por mais de um lote.

3.3 - No horario previsto no predmbulo deste Edital sera iniciada a Sess&o Publica para julgamento das propostas
com a abertura das FICHAS TECNICAS DESCRITIVAS, conforme Anexo |l deste Edital e em seguida estas
propostas iniciais serdo disponibilizadas para o (a) Pregoeiro (a) para analise, conferéncia conforme foi exigido no
termo de referéncia e na tabela do Anexo |, no que se refere as descrigoes e especificagdes completas com os
respectivos pregos unitarios e totais.

3.4 - Apods a anélise e conferéncia das FICHAS TECNICAS DESCRITIVAS - Anexo llI - proposta inicial sem
identificagcao da proponente, aquelas que atenderam as descrigdes e especificagdes exigidas e que forem
consideradas aceitaveis pelo (a) Pregoeiro (a) serao consideradas CLASSIFICADAS e poderao seguir nas outras
fases desta licitagao.

3.4.1 - Aquelas propostas iniciais inseridas nas FICHAS TECNICAS DESCRITIVAS - Anexo |l que ndo atenderem ac
que foi exigido serdo consideradas DESCLASSIFICADAS e estarao excluidas para participar das fases seguintes
desta licitagao.

3.5 - O (a) Pregoeiro (a) informara ao provedor do sistema eletrénico quais propostas foram aceitais e quais n&o foral
aceitas para que o processo licitatorio tenha continuidade e sera dado comando para que se dé o inicio da etapa
com o envio de lances, como previsto no item 6.5 deste Edital.

3.6 - Com comando dado pelo (a) Pregoeiro (a), o proprio sistema eletrdnico fara a CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS INICIAIS, do menor preco para o maior ou do maior desconto para o menor, conforme o caso,
observando a concessao dos beneficios previstos na LC n°® 123/2006, quando for o caso e conforme previsto no item
6.4 deste Edital.
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3.7 - Durante o julgamento das propostas o (a) Pregoeiro (a) poderd SANAR ERROS ou FALHAS, desde que nao
alterem as substancias das ofertas, seja para beneficiar ou prejudicar os demais participantes, sendo obrigatéria
fazer mencéo da ocorréncia na Ata da Sessao Publica.

3.7.1 - Da mesma forma o (a) Pregoeiro (a) podera SANAR ERROS ou FALHAS na documentacao apresentada,
desde que nao seja para suprir qualquer falta de envio no momento oportuno como exigido, conforme disposto no
item 11 deste Edital.

3.8 - Explicita-se que a proposta inicial de preco inserida no Anexo Il somente tera sua ACEITABILIDADE se o valor
de cada item e/ou do total seja igual ou inferior ao estipulado como maximo aceitavel, bem como se a transcrigdo
dos itens obedecerem ao que foi exigido no termo de referéncia e na sua tabela.

4 - DA SESSAO DE LANCES, DO MODO DE DISPUTA E DA NEGOCIAGAO

4.1 - Apos a classificagdo das propostas pelo sistema eletrénico inicia-se a etapa da sessao de lances pelo sistema
eletrénico, conforme dispde o item 7.1 deste Edital.

4.2 - O intervalo MINIMO DE DIFERENCA ENTRE OS LANCES para o envio de lances, conforme previsto no item 7.
deste Edital fica estipulado em R$1,00 (um real) POR ITEM.

4.3 - A fase competitiva com o envio de lances, exclusivamente pelo sistema eletrénico, se dara em conformidade
com os subitens do item 7 deste Edital.

4.4 - O modo de DISPUTA deste processo licitatorio sera: ABERTO, conforme o item do item 7.5 e na forma do item
7.6 e seus subitens, ambos deste Edital.

4.5 - Durante a Sesséao Publica, as licitantes proponentes seréo informadas, em tempo real, o valor do menor lance
registrado, sem identificar a proponente, conforme previsto o item 7.3 deste Edital.

4.6 - Encerrada a etapa do envio de lances o (a) Pregoeiro (a) enviara contraproposta a licitante que ofertou o melhor
prego para negociar e obter uma da melhor proposta, observando as exigéncias e condi¢gdes constantes neste Edital.

4.7 - Encerrada a NEGOCIACAO e a ultima proposta de preco sendo ACEITA e a licitante sendo considerada
HABILITADA lhe sera concedido prazo de até 2h (duas horas) para que envie A PROPOSTA FINAL DE PRECOS
dentro dos pardmetros concluidos na negociagao, conforme disposto nos itens 8.3 e 8.4 deste Edital.

4.7.1 - Esta nova proposta de precos - PROPOSTA FINAL deve ser enviada com os PREGOS READEQUADOS, em
conformidade com o item 8.12 e seus subitens, deste Edital, usando o modelo do Anexo VI, no que for possivel.

4.7.2 - Na preparagdo da PROPOSTA FINAL VENCEDOR COM OS PRECOS READEQUADOQOS, usando o modelo
do Anexo VI, a proponente devera ter atengao na sua transcri¢cao, pois, a sua base € aquela inserida no Anexo Il -
proposta inicial, consubstanciada no ultimo lance considerado como MENOR PRECO, resultado final da
negociacgao.

4.8 - Caso a proponente da melhor proposta seja considerada inabilitada ou que sua proposta ndo seja aceita, as
providéncias a serem tomadas pelo (a) Pregoeiro (a) se dardo conforme disposto nos itens 8.5 e 8.6 deste Edital.
5 - DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

5.1 - Com a proposta final da proponente considerada aceitavel e o cumprimento das exigéncias referentes a
documentacgéo, A LICITANTE DETENTORA DA MELHOR PROPOSTA SERA CONSIDERADA VENCEDORA DO
CERTAME, POR ITEM, conforme dispde o item 8.8 deste Edital.

6 - DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

6.1 - Apds a declaragao da licitante como vencedora do certame licitatorio, POR ITEM, o processo sera adjudicado e
homologado com a convocagao para que a vencedora assine o Contrato Administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar do ato convocatério.

7 - DO VALOR MAXIMO DA LICITAGAO E DO PAGAMENTO

7.1 - O VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO para o total desta licitagdo, correspondente a todos os itens inseridos
na tabela do Anexo | deste Edital fica estipulado em R$14.120,04 (quatorze mil. cento e vinte reais e quatro
centavos).
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7.1.2 - O VALOR MAXIMO ACEITAVEL para CADA ITEM é o que consta na TABELA do Anexo |.

7.2 - Havendo oferta com valor superior ao que for estipulado, PARA CADA ITEM A PROPOSTA NAO SERA ACEIT/
E SERA DESCLASSIFICADA de imediato.

7.3 - O valor a ser contratado sera quitado conforme a execugéo contratual pela vencedora do certame, mediante
apresentagao de nota fiscal/fatura e na seguinte forma:

7.3.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds apresentacdo da nota fiscal correspondente,
devidamente conferida e liquidada pela fiscalizagdo do contrato, com a participagcao do Departamento de Compras nc
procedimento da baixa na execugao concluida.

7.3.2 - Para a efetivagdo do pagamento a licitante devera obrigatoriamente apresentar a sua regularidade junto ao
INSS, FGTS e Débitos Trabalhistas.

8 - DO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO E DA PUBLICIDADE DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

8.1 - O provedor do sistema eletrénico para este processo licitatério: BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL - BLL:
www.bll.org.br <http://www.bll.org.br> - e-mail: contato@bll.org.br <mailto:contato@bll.org.br> - telefone
(41) 3097.4600

8.2 - Este Edital esta disponivel no site da Prefeitura Municipal € onde serao publicados todos os atos
administrativos, recursos, contrarrazdes, julgamentos, atas e outros pertinentes desta licitagdo: www.pousoalto.
mg.gov.br <http://www.pousoalto.%20mg.gov.br>, bem como no site www.bll.org.br <http://www.bll.org.br>

8.3 - Informacgdes poderao ser solicitadas pelo telefone (35) 3364.1206, ramal 6 ou pelo e-mail:
pmpa.compras@hotmail.com <mailto:pmpa.compras@hotmail.com>

8.4 - Localizag&o do Departamento de Compras, Licitagcdes e Contratos: Praca Desembargador Ribeiro da Luz, n°
190, Centro, Pouso Alto - MG.

Pregoeiro(a)
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Processo: 0002/2024 Modalidade: Pregéo eletrénico N° Modalidade: 2
Anexo lll
(Proposta Inicial)
Ltem |
Lote: 001

Especificagao

Unidade [Quantidade

Marca |Valor Inicial | Valor Total

—_

Prestagao servigos especializados para locagao d¢
licenca e direito de uso, contemplando a criagéo,
manutenc¢do, hospedagem, correio eletrénico,
suporte técnico e manutengao do sistema

12

Preco total do lote

Declaramos para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagdo e que nossa propostd
esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.
Declaramos ainda, para todos os fins de direito, estar sob o regime de microempresa ou empresa de pequeno porte,
para efeito do disposto na Lei Complementar 123 de 14/12/2006.

Data: / /
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Anexo IV

DECLARACAO

A empresa......ccccceeeeeeeeenns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

....................... ,COM Sede A ...oooeevviiiiiiieeieees
, ha qualidade de participante da licitagdo na modahdade de Pregéo EIetromco
instaurado por esta Prefe|tura Municipal, DECLARA para todos os fins de direito, estar sob o regime de micro-

empresa ME ou empresa de pequeno porte EPP, para efeito do disposto na Lei Complementar 123 de
14/12/2006.

Nome do Representante Legal
Documento de Identidade
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Anexo V
DECLARACAO
Aempresa......................... , inscrita no CNPJ/MF sobon®...................... , com sede a Rua.........ccccu......... ,
Ny €M, , ha qualidade de participante da licitagdo na modalidade de Pregéo Eletrénico,

instaurado por esta Prefeitura Municipal, DECLARA sob as penalidades da lei, que nao existe fato superveniente
e impeditivo contra sua habilitagdo no presente processo, assim como se obriga a declarar a ocorréncia de fatos
futuros. DECLARA que preenche plenamente os requisitos de habilitagdo estabelecidos no presente ato convo-
catdrio e responde administrativa, civil e criminalmente pela fidelidade das informagdes e documentos apresenta-
dos. DECLARA ainda que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho na condigéo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituigdo Federal de 1988. DECLARA também n&o ser
inidbnea para licitar e celebrar contratos com a Administragdo Publica e que esta de pleno acordo com as exigé-
ncias do Edital deste processo.

Nome do Representante Legal
Documento de Identidade
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Processo: 0002/2024 Modalidade: Pregéo eletrénico N° Modalidade: 2

Anexo VI

Carta Proposta para Fornecimento

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos itens abaixo discriminados, conforme Anexo 01, que integra o
instrumento convocatoério da licitagdo em epigrafe.

1 - Identificagédo do Licitante

Razao Social

CNPJ e Inscricao Estadual
Endereco completo

Nome do representante legal
Documento de Identidade e CPF

2 - Condigoes Gerais

2.1 - A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que regem a presente licitagao

2.2 - Dos Precos:

2.2.1 - O preco abaixo apresentados e demonstrados pela licitante vencedora, deverao estar readequados ao lance
final, por lote.

Lote: 01

Item | Especificagdo Unidade [Quantidade |Valor Inicial | Valor Total
Prego Total do Lote

Lote: 02

Item | Especificagdo Unidade [Quantidade |Valor Inicial | Valor Total

Prego Total do Lote
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Lote 03...

2.2.2 - O fornecimento sera feito como descrito no Anexo I, parte integrante do instrumento convocatdrio.
2.2.3 - prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao fornecimento.

Local e data

Nome do Representante Legal da Empresa

Documento de Identidade
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Processo: 0002/2024 Modalidade: Pregéo eletrénico N° Modalidade: 2

Anexo VI

CONTRATANTE:- Municipio de POUSO ALTO, pessoa juridica de direito publico interno, através do Poder
Executivo, com sede a Rua Barao de Pouso Alto, numero 164, CEP 37.468-000, neste ato representado pelo seu
Prefeito, Vicente Wagner Guimaraes Pereira, portador do RG 402.808 e do CPF 624.833.238-04.

CONTRATADA: , CNPJ N° , sediada a
,__,em , __, heste ato representada por
, portador do RG e do CPF

EMBASAMENTO:- Processo Administrativo n°® 0002/2024 - Pregéo eletronico, 2 e na forma da Lei Federal n°
8.666/93 e posteriores alteragdes, as partes ficam contratadas, mediante as clausulas e condi¢gdes abaixo
especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato administrativo tem como objeto Contratagdo de empresa para prestagéo de servigos
especializados para locagéo de licenga e direito de uso, contemplando a criagcdo, manutengéo, hospedagem, correio
eletrénico, suporte técnico, manutencédo e alimentagéo de informagbes do sistema denominado Sitio Eletrénico..

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DO CONTRATO - PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.1 - Integra e se vincula ao presente contrato administrativo, o edital do processo licitatorio acima epigrafado e seus
respectivos anexos, em especial a proposta ofertada, como se aqui estivessem transcritos para produzir todos os
seus efeitos.

2.1.1 - A CONTRATADA devera executar o objeto deste contratado nas condi¢ées, exigéncias e especificagbes do
processo licitatorio que embasa este contrato, conforme a proposta ofertada e como dispuser a OS - Ordem de
Servico, emitida pelo Departamento de Compras e Licitagdes ou por outro Departamento ou Setor formalmente
designado para esta fungao/atividade, bem como as demais condi¢des e obrigacdes dispostas no item 2.5 abaixo;

2.1.2 - A prestacao de servigo podera ser executada com fornecimento de materiais, caso conste da OS - ordem de
servigo, conforme dispuser a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.2 - N&o sera recebida qualquer prestac&o de servico, item ou itens do objeto, que esteja desacompanhado da
respectiva nota fiscal e da OS - ordem de servigo, condigédo para que a despesa seja conferida, atestada e, para a
efetiva e regular liquidagao.

2.2.1 - Esta regularidade no recebimento da prestacéo de servico sera condigdo a ser observada para a preparagéo
do pagamento.

2.3 - A CONTRATADA nao podera aceitar ou executar qualquer servigo solicitado sem a respectiva OS - ordem de
servico, pois a Administragdo CONTRATANTE néo se responsabilizara por servigo executado que néo esteja
devidamente autorizado na forma prevista.
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2.4 - O CONTRATANTE né&o aceitara prestagéo de servicos, item ou itens do objeto contratado que ndo atender(em)
as especificagdes requisitadas, ou ainda que for(em) considerado(s) inadequado(s) para satisfazer os objetivos deste
Contrato Administrativo.

2.4.1 - Havendo recusa no recebimento de item ou itens do objeto contratado, a CONTRATADA devera corrigir,
reparar ou substituir o(s) servico(s) em desconformidade com a OS - Ordem de Servigo, imediatamente, e sem que
Ihe caiba qualquer ajuste e/ou indenizagéo.

2.4.2 - Havendo a inclusao de materiais/produtos na prestacao de servigcos € os mesmos sendo recusados, a
CONTRATADA devera fazer as substituicbes nas mesmas condi¢gdées do subitem anterior.

2.5 - A prestacao de servigo se dara ainda nas condi¢cdes a seguir:

251 - DEFINIGOES GERAIS

2.5.1.1 - A solugao de software Sitio Eletronico devera incorporar mecanismos que permitam o gerenciamento dos
conteudos publicados e servigos eletrbnicos de forma autbnoma pela Administragdo. A solugdo proposta sera
baseada em areas de controle conforme descrito abaixo:

a) AREA PUBLICA, que sera acessada pelos usuarios anénimos da Internet publica, onde estara disponivel o
conteudo publicado pela Administragao Municipal e serao prestados os servigos eletronicos, através dos Mdédulos de
Servico implantados, conforme descricdo abaixo deste Termo de Referéncia;

b) AREA CORPORATIVA, que sera acessada por usudrios identificados e devidamente autenticados pelo
sistema de segurancga do Sitio Eletrénico, onde estarao disponiveis as fungbes que permitam o gerenciamento do
conteudo do portal e dos Médulos de Servigo, conforme descrigdo abaixo.

c) AREA DE ESTATISTICAS, que fornece dados histéricos sobre acessos ao sitio eletronico, cujo acesso é
restrito a usuarios identificados e devidamente autenticados.

2.5.1.2 - O conjunto minimo de servigos eletrdnicos que se pretende disponibilizar através do Sitio Eletronico
esta listado abaixo e o seu detalhamento descrito no item 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5 deste Termo de Referéncia:

Servigos Minimos a Serem Disponibilizados no Sitio Eletrénico

a) Publicagdo de Conteudo Multimidia;

b) Divulgacéo de Eventos da Cidade;

c) Divulgacao de videos online;

d) Publicagdo de Contas Publicas;

e) Publicacao de Pesquisas de Opiniao;

f) Publicagdo da Legislagéo;

g) Publicagdo de Enderecos e Telefones uteis;

h) Publicagédo da Estrutura Organizacional;

i) Publicagao de links uteis;

i) Procedimentos para utilizagao de Servigos Publicos;
k) Atendimento Eletronico e Ouvidoria Publica;

1) Publicagdo e acompanhamento de Licitagbes Publicas;
m) Pesquisa de conteudo;

n) Central de empregos;
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Publicacdo e acompanhamento de Empreendimentos Publicos;
p) Servigo de Atendimento ao Cidadao, Protocolo de Documentos e Processos;
s) Publicacdo de Transparéncia Publica e Acesso a Informacgao.

2.5.1.3 - O detalhamento em mdédulos de servigos sera tratado de forma individualizada, compondo a solugéo integral
de software a ser ofertada pela empresa licitante, devendo atender integralmente as necessidades descritas neste
Termo de Referéncia. A solugdo ndo necessariamente deve estar distribuida na solugédo proposta, sendo o mesmo
um instrumento de orientagdo da descrigao funcional do Sitio Eletrénico, conforme nomenclaturas descritas a seguir:

a) Informacéo;

b) Repositério de Audio e Video;
c) Repositério de Imagens;

d) Repositério de Arquivos;

e) Galeria de Imagens;

f) Banner Publicitério;

h) Agenda de Eventos;

i) Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica;
i) Pesquisa de Opiniao;

k) Divulgagéo de videos online;
)] Servicos Publicos;

m) Licitagao Publica;

n) Prestagédo de Contas;

0) Legislacao;

p) Enderecos e Telefones uteis;
q) Estrutura Organizacional;

r) Links uteis;

s) Acervo de Terminologias;

t) Pesquisa de conteudo;

u) Central de empregos;

V) Publicagdo e acompanhamento de Empreendimentos Publicos;

x) Servigo de Atendimento ao Cidadao, Protocolo de Documentos e Processos;
z) Publicagdo de Transparéncia Publica e Acesso a Informacéo.
2.6 - CONTEUDO

2.6.1 - O WEBSITE a ser ofertado para a Administracdo Municipal devera dispor, MINIMAMENTE, dos recursos,
modulos e servigos relacionados a seguir. De cada maédulo/servigo sera explicitado o conjunto minimo de
funcionalidades esperadas.

2.6.1.1 - PAGINA PRINCIPAL

Pagina dinamica (publica conteudos selecionados  pelo sistema conforme
pré-definicao do ADMINISTRADOR), exibindo chamadas para as principais areas do site.

2.6.1.2 - PAGINAS DE LISTAGEM

Pagina 59 de 90



eSlalaly Prefeitura Municipal de Pouso Alto

19

s
"'I-.H"

18.667.212/0001-92

# 25

Listam conteudos com base em "Tipos" e "Assuntos" pré-definidos pelo administrador ou resultantes de "pesquisas”
realizadas pelo usuario com base em "palavras-chave".

2.6.1.3 - PAGINAS DE POSTAGENS

Exibem conteudos completos, cadastrados em ordem cronoldgica, e categorizados por "tipos" e
"assuntos".

2.6.1.4 - PAGINAS ESTATICAS

Exibem conteludos estaticos cadastrados pelo administrador e podem vir a listar conteidos com base em "Tipos" e
"Assuntos" pré-definidos

2.7 - CONCEITOS COMUNS A TODOS OS MODULOS/SERVIGOS

2.7.1 - Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, relacionado a uma entidade que devera compor o sistema de
informagado, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade de incluir, alterar e consultar registros na base de
dados da entidade relativa ao sitio eletronico. Em todo processo de exclusédo de registros das bases de dados do
sistema deve pressupor a verificagdo da integridade referencial com outras entidades relacionadas a este
registro.Sempre que se utilizar o termo GERENCIAR EXIBICAO, relacionado a uma entidade que devera compor o
sistema de informagao, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade de o administrador do sistema definir se
um determinado registro da base de dados do sistema, relativo a entidade em uso, serd ou ndo exibido na area
publica do sitio eletrénico, apesar de estar disponivel na area corporativa.

2.7.2 - Para efeito das descrigdes contidas neste CAPITULO, conceitua-se ENTIDADE como "qualquer coisa,
concreta ou abstrata, incluindo associagdes entre entidades, abstraidos do mundo real e modelados em forma de
tabela (entidade) para armazenamento de informagdes em banco de dados
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados>". Ao se mencionar uma entidade dentro de um maddulo/servigo,
entende-se que o nome mencionado para a mesma € uma referéncia.

2.7.3 - Consultar registros de dados e conteudos de forma parametrizada implica na possibilidade de aplicar critérios
(regras) as operagdes de consulta, de tal modo que o resultado seja mais especifico, proporcionando mais celeridade
ao procedimento da pesquisa. Trataremos esta especificagdo de consulta nas descricées das fungdes de negdcio,
pelo termo CONSULTAR,;

2.7.4 - Numa descricdo de fungdo de negdcio, quando for empregado o termo "USUARIOS" de forma
independentemente, implica que a funcionalidade abordada sera aplicada a todos os usuarios do Sitio Eletronico,
independente da area (publica ou corporativa), entretanto quando houver a indicagdo da "area corporativa" entre
parénteses, imediatamente a frente do termo "USUARIOS", implica que a funcionalidade aplicar-se-a exclusivamente
a area corporativa do portal.

2.8 - ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS

2.81 - ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS GERAIS
2.8.1.1 - ACESSIBILIDADE A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

28.1.1.1 - No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de
necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto-Lei n® 5296/2004, que regulamenta as Leis n°10.048/2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, que também estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade. Tais preceitos estabelecem ndo apenas que o site deve ser
disponibilizado num formato que tem potencial para ser lido por "leitores de tela" (screenreaders) usado por cegos,
como também facilitar a quem recorre a tais recursos ou facilidades para agilizar a navegacao.

2.8.1.1.2 - Existem organizagbes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram
também limitagcOes ligadas a capacidade do equipamento utilizado para acesso a Internet. As regras que serdo
seguidas para o Sitio Eletrénico foram baseadas em textos retirados dos seguintes sites:
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- www.serpro.gov.br/acessibilidade <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade>
- www.acessobrasil.org.br <http://www.acessobrasil.org.br/>
- www.w3.org/WAl/quicktips/qt.br.htm <http://www.w3.org/W Al/quicktips/qt.br.htm>

28113 - As regras de acessibilidade que deverao ser seguidas para o sitio eletréonico sdo
a) Imagens:Utilizar o atributo "alt" para descrever a funcdo de cada elemento visual da pagina web;
b) Imagemaps: Utilizar mapas client-side (atag "map™) e texto para as regides a serem selecionadas pelo

mouse ("clicaveis");

c) Hiperlinks: Utilizar texto que faca sentido fora do contexto. Evitar frases tais como "clique aqui" (utilizar, por
exemplo, "ir para a pagina principal";

d) Organizagdo da Pagina: Usar cabegalhos, listas e uma estrutura consistente, bem como cédigo "CSS"
para formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma informacgao fique sem sentido ou sem a devida
formatacao;

e) Websemantica: Usar semanticamente as tags "HTML", proporcionando uma melhor facilidade de leitura do
codigo pelos leitores de tela e buscadores;

f) Graficos e Diagramas: Sumarizar o contetido ou usar o atributo "longdesc";

g) Scripts, applets e plug-ins: Fornecer conteudo alternativo para o caso de tais recursos estarem
desabilitados ou de ndo serem suportados pelo browser;

h) Frames: Usar a tag "noframes" e empregar titulos significativos;

i) Tabelas: Tornar compreensivel a leitura linha a linha. S6 sera admissivel para tabulagao de dados, nunca
como forma de estruturagao do site;

i) Teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes do site (Ex.: Menu, contetudo, busca);

k) Controle do usuario: Todo o conteudo do site devera ser controlado pelo usudrio, sem permitir que sejam

feitas atualizacbes de conteudo ("refresh") de forma automatizada, ou troca de informagdo sem a interagdo do
usuario;

1) Independéncia de navegadores: Assegurar que as todas as paginas funcionardo nos principais
navegadores disponiveis no mercado;

m) Cores: Assegurar que todas as informagdes veiculadas com cor estejam também disponiveis e sejam
compreensiveis sem cor (por exemplo, valores financeiros precedidos por "-" ou delimitados por parénteses quando
estiverem negativos). E importante também que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias;

n) Validagao do conteudo: O Sitio Eletronico serd avaliado através do avaliador de acessibilidade de
websites da ONG "dasilva" (<http://www.dasilva.org.br/)> que classifica os problemas encontrados em trés niveis de
prioridade, sendo que nao serao aceitos problemas de nivel de prioridade 1.

2.8.1.2 - COMPATIBILIDADE COM OS "BROWSERS" MAIS UTILIZADOS

2.8.1.21 - Web browsers sao programas de computador que tém a capacidade de se comunicar com
servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar de haver uma proposta de padronizagéo das linguagens
utilizadas na internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes programas desta natureza, existem
diferencas de comportamento em razéo de inovagdes ou Novos recursos que surgem a cada momento no mercado
mundial de softwares. Estas diferencas de comportamento se apresentam, causando falhas como a quebra do layout
da pagina ou na apresentagéo de recursos de som ou imagem.

Assim sendo, a solugdo de Sitio Eletronico deve garantir de forma continuada, que seus médulos de servigo tenham
comportamento homogéneo em diferentes web browsers;

2.8.1.2.2 - O Sitio Eletrénico devera estar apto inicialmente a ser acessado minimamente pelos web
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browsers:Microsoft Internet Explorer (versées 6 e 7) e Mozilla Firefox (versdes 2 e 3), além de garantir a sua
compatibilizagdo com outras versdes dos produtos supracitados, que forem langadas ao longo do periodo contratual.

2.8.1.3 - COMPATIBILIDADE COM INDEXADORES E MECANISMOS DE BUSCA

2.8.1.31 - Todo o conteudo publicado deve ser 100% indexavel por mecanismos de busca seguindo as
diretrizes SEO definidas pelo Google tal como especificado no link abaixo:
<https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=pt-BR>

2.8.1.3.2. Todo o conteudo publicado deve se adequar para publicagao no sistema AMP (Paginas Mobile Aceleradas)
tal como especificado no link abaixo: https://support.google.com/webmasters/answer/6340290?hl=pt-pt

2.8.2 -ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS QUANTO A SEGURANGA

2.8.2.1 - Garantir aos usuarios anénimos da internet, acesso ao conteudo e servigos eletrénicos da area publica do
Sitio Eletrénico;

2.8.2.2 - Garantir que 0 acesso a area corporativa do Sitio Eletronico seja restrito, exclusivo as contas de usuarios
cadastradas no sistema de segurancga e devidamente autenticadas para tal finalidade;

2.8.2.21 - As contas de usuarios do Sitio Eletrénico sdo para acesso a area corporativa do portal e
correspondem a identidade eletrénica dos profissionais indicados pelo CONTRATANTE, que responderao pelas
atividades de gestdo do conteudo e servigos eletrénicos disponiveis na area publica;

2.8.2.2.2 - As contas de grupo do Sitio Eletrénico correspondem ao agrupamento logico de determinadas
contas de usuarios;

2.8.2.3 - Garantir mecanismos que permita ao CONTRATANTE, gerenciar as contas de usuarios e grupos de
usuarios do Sitio Eletronico, indicando quais terdo a autoridade de gerir o contelido e os servigos eletrénicos
disponiveis na area publica;

2.8.2.31 - Disponibilizar funcionalidades que permitam ao CONTRATANTE, associar uma ou varias contas
de grupos de usuarios a um ou mais Moédulos de Servigo, para que as mesmas possam gerencia-los;

2.8.2.4 - Gerenciar contas de e de grupos, permitindo que sejam associadas contas de usuarios a contas de grupos
de usuarios;

2.8.2.5 - Garantir que o conjunto de permissdes de uma conta de usuario que esteja associada em uma ou mais
contas de grupos de usuarios, seja o resultado da somatéria de todas as permissdes obtidas em cada uma das
contas de grupos de que participa;

2.9 - ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DE SERVIGO

29.1 -INFORMAGAO

2.9.1.1 - Entende-se por informagédo qualquer um texto, combinado ou ndo com objetos multimidia e servigos
eletrbnicos agregados, classificados por um determinado Tipo e Assunto de informacéo;

2.9.1.2 - Disponibilizar ferramenta para edigao dos textos que comporao uma determinada informagao, que permita
aos usuarios (area corporativa) formata-los, possibilitando que sejam inseridos no corpo do texto, minimamente: (1)
links para enderecos do tipo uniformResourcelLocator (URL) e; (2) imagens do Repositorio de Imagens conforme
descrito no item 2.4.3.3 deste ANEXO | - Termo de Referéncia com a possibilidade de inser¢cdo de legendas
vinculadas as mesmas;

2.9.1.3 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo da informagao);

b) Chamada da informacao (texto reduzido para chamada da informagé&o);

e) Data e hora de cadastro (data e hora em que a informacéo foi cadastrada);
f) Autor (autor da informacgao);
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9) Tipo (empregado no agrupamento de informag¢des de um mesmo tipo);
h) Assunto (empregado no agrupamento de informag¢des de um mesmo assunto);
i) Texto (texto da informagéao).

2.9.1.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam agendar a publicagcdo automatica de uma informagéo,
para uma determinada data e hora;

2.9.1.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam selecionar as informagdes, que serdo destacadas na
pagina principal do Sitio Eletrénico na area publica, contemplando minimamente as seguintes funcionalidades: (1)
através da selecao individualizada das informagdes; (2) as informagdes mais recentes e; (3) as informagdes
destacadas aleatoriamente, a cada apresentacdo da pagina principal;

2.9.1.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar as informagdes;
2.9.1.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das informacgoes;

2.9.1.8 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar Tipos e Assuntos de informagé&o, permitindo
que haja a possibilidade de vincularem-se Assuntos a Tipos previamente, para que as informagdes possam ser
classificadas a partir desta vinculagao;

2.9.1.9 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam estabelecer para uma determinada informacéo, que a
mesma possa estar relacionada a outras de forma especifica e/ou a outras por intermédio da indicagédo de palavra (s
chave (s) de forma automatica;

2.9.1.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam estabelecer para uma determinada informagéao, que a
mesma possa estar associada a um indice, que devera ser composto por informagdes previamente cadastradas,
selecionadas de forma individualizada;

29.1.11 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam integrar as informagdes: (1) Galerias de in
conforme especificagdo do item 2.4.3.5 deste Anexo; (2) Enquete, conforme especificacdo do item

2.4.3.10 deste Anexo; (3) Audios e Videos do repositdrio, conforme especificacéo do item 2.4.3.2 deste Anexo e, (4)
Arquivos com suporte para operagdes de download integrantes do Repositério de Arquivos conforme especificagao di
deste Termo de Referéncia;

29.1.12 - Permitir aos usuarios consultar as informagdes, garantindo que os mesmos possam visualiza-
diretamente na pagina principal, quando estiverem em destaque, ou nas paginas internas e, ao acessa- las possam
envia-las por email e imprimi-las, selecionando controles disponiveis na interface do Sitio Eletronico;

2.9.1.13 - Garantir aos usuarios a visualizagdo de todo o contetudo agregado a informacéo;

2.9.1.14 - Garantir aos usuarios, que ao acessarem com uma informag&o na area publica possa ser apresentado de
forma automatica as demais informacdes relacionadas a ela sob a forma de listagem, organizada cronologicamente &
partir da mais recente, devidamente incluida ao final da informacgéo que esta sendo lida e permitindo que haja a
paginagao na area da listagem;

2.9.1.15 - Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informagao publicada e existindo para a mesma a configuragac
de apresentacdo de indice conforme descrito neste Termo de Referéncia, possam ser visualizadas as demais
informacgdes relacionadas a ela sob a forma de indice, através do qual poderao ser selecionadas;

2.9.1.16 - Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informagdo publicada, estejam destacados no
apresentado, os termos que tenham seu significado cadastrado no Acervo de Terminologias, conforme descrito neste
Termo de Referéncia, bem como possam a critério dos usuarios serem apresentados os referidos significados
terminolégicos.

2.9.1.17 - Garantir aos usuarios, que ao clicarem numa imagem inserida numa matéria que a mesma possa ser
ampliada para melhor visualizagdo ou impressao.

2.9.1.18 - Permitir aos usuarios (area corporativa) associar um cronograma a uma matéria.
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29.2 -REPOSITORIO DE AUDIO E VIDEO

2.9.2.1 - Entende-se por Repositério de Audio e Video o espago virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que permitira
aos usuarios acessarem arquivos de midia, classificados sobre determinado Tipo e Categoria de midia;

2.9.2.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo de midia (tipo da midia armazenada. Ex.: se audio ou video);
b) Categoria (categoria empregada no agrupamento das midias);

c) Titulo (titulo da midia);

d) Descricao (descrigdo do que trata a midia);

e) Data (data em que foi criada a midia).

2.9.2.2 - Consultar os arquivos eletrénicos do Repositério de Audio e Video;

2.9.2.3 - Garantir que a reprodugéo da midia seja realizada diretamente no web browser, empregando para tal,
controles disponiveis na interface do Sitio Eletrdnico, e seja processada pela plataforma de servidor de midia
especificada no item 2 deste Termo de Referéncia, quando o padrao da midia for aplicavel a mesma;

2.9.2.4 - Garantir compatibilidade e disponibilizar players de midias capazes de executar minimamente os seguintes
formatos ou extensées: SWF, MP3 e FLV;

2.9.2.5 - Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Audio e Video;

29.26 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das midias do Repositério de
Audio e Video.

29.3 - REPOSITORIO DE IMAGENS

2.9.3.1 - Entende-se por Repositério de Imagens o espago virtual mantido pelo Sitio EletrOnico que permitira aos
usuarios acessarem os arquivos eletrdnicos referentes as imagens publicadas;

2.9.3.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Descricao (Descricdo do que trata a imagem);
b) Data (Data em que foi criada a imagem);
c) Tamanho (O tamanho do arquivo da imagem medido em Quilo bytes que devera ser processado de forma

automatica pelo Sitio Eletrénico;

e) Dimensao (A dimensao da imagem medida em Pixels que devera ser processada de forma automatica pelo
Sitio Eletronico);

f) Autor (Nome do autor da imagem).
2.9.3.3 - Consultar arquivos de imagens do repositoério;

2.9.3.4 - Permitir a partir da sua selegao, que uma determinada imagem possa ser visualizada na resolugao original,
bem como se possa realizar o download da mesma,;

2.9.3.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositdrio de Imagens;

2.9.3.6 - Garantir que os formatos e extensdes das imagens do repositério estejam restritos a: GIF, JPG e PNG;
2.9.3.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das imagens do Repositorio.
2.9.4 -REPOSITORIO DE ARQUIVOS

2.9.4.1 - Entende-se por Repositorio de Arquivos o espago virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que permitira aos
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usuarios acessarem os arquivos eletrénicos publicados em qualquer formato ou extensao, classificados sobre uma
determinada Categoria.

2.9.4.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (categoria empregada no agrupamento dos arquivos);

b) Titulo (Titulo do arquivo);

c) Data (data em que o arquivo foi inserido no repositério, processada pelo Sitio Eletrénico de forma
automatica).

2.9.4.3 - Consultar arquivos do repositério;

2.9.4.4 - Permitir que a partir da sua selegcéo, possa ser realizada a operacao de download do arquivo contido no
repositério;

2.9.4.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Arquivos;

2.9.4.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos arquivos do Repositorio, o que
os tornara disponiveis para as operagdes de download na area publica;

2.9.5 - GALERIA DE IMAGENS

2.9.5.1 - Entende-se por Galeria de Imagens, o espaco virtual do Sitio Eletrénico no qual sera possivel organizar sot
forma de galerias, um conjunto de arquivos eletrénicos de imagens constantes do Repositério de Imagens, sendo
possivel agrupa-las;

2.9.5.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (Titulo da Galeria);

b) Descricao (Descricao do que trata a Galeria);
c) Data (Data de publicagcdo da Galeria);

d) Imagens (imagens associadas a Galeria).

2.9.5.3 - Consultar as Galerias de Imagens;

2.9.5.4 - Permitir que, ao selecionar uma determinada Galeria de Imagens, para cada um dos arquivos de imagens
associados a ela, seja possivel visualizar minimamente os seguintes atributos: (1) o autor da imagem; (2) a data de
publicagdo da imagem; (3) o tamanho em quilo bytes da imagem; (4) as dimensdes da imagem; e (5) a descri¢do da
imagem, ja controlados pelo Médulo de Servigo Repositério de Imagens, conforme descricdo neste Anexo;

2.9.5.5 - Permitir, a partir da selegdo de uma determinada imagem na Galeria, realizar o download da mesma;
2.9.5.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a Galeria de Imagens;

2.9.5.7 - Permitir aos usuarios (area corporativa) associar uma determinada imagem do Repositério de Imagens a
ilimitadas Galerias de Imagens;

2.9.5.8 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das Galerias de Imagens;

29.6 - BANNER PUBLICITARIO

2.9.6.1 - Banner Publicitario é a caracterizagéo eletrénica do banner de publicidade convencional. No Sitio
Eletrénico devera ser possivel gerir os arquivos que atendam as especificidades de Banners Publicitarios, que
poderao ser apresentados aos usuarios na pagina principal do portal;

2.9.6.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (formato ou extens&o do arquivo correspondente ao banner);
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Titulo (do titulo do banner);
2.9.6.3 - Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar os arquivos de Banners Publicitarios;

2.9.6.4 - Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar a exibicdo de Banners Publicitarios minimamente na
pagina principal do Sitio Eletrénico;

2.9.6.5 - Garantir compatibilidade minima com arquivos de Banners Publicitarios dos formatos ou extensées JPG,
GIF e SWF.

2.9.7 - AGENDA DE EVENTOS

2.9.7.1 - Entende-se por Agenda de Eventos, o espaco virtual gerido pelo Sitio Eletrénico, onde possa ser mantida ¢
relacdo de eventos da cidade, relacionados ou ndo ao CONTRATANTE, agrupados por Tipo de Agenda, disponiveis
aos usuarios;

2.9.7.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das agendas de eventos de um mesmo tipo);
b) Titulo (titulo da Agenda);

c) Descricao (descrigdo do que trata a agenda);

d) Eventos (relagdo dos eventos que comporao a agenda);

e) Horario (data e horario de cada evento);

f) Local (local onde cada evento sera realizado);

g) Valor (valor para acesso a cada evento, quando houver);

h) Imagens (imagens para ilustrar o evento).

2.9.7.3 - Consultar a agenda de eventos;

2.9.7.4 - Garantir que os eventos agendados com horarios vencidos tenham sua exibicdo cancelada de forma
automatica da relacéo de eventos por realizar, mantendo-os exclusivamente para consultas do historico de eventos;

2.9.7.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a agenda de eventos;

2.9.7.6 - Permitir que os usuarios (area corporativa), ao gerenciar a agenda de eventos possam vincular a uma
determinada agenda, no minimo uma imagem do Repositério de imagens, conforme descrigdo do item 2.4.3.3, bem
como vincular a cada agenda de eventos, no minimo uma Galeria de imagens, conforme neste Anexo;

2.9.7.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicado das agendas e de seus
respectivos eventos.

29.8 - ATENDIMENTO ELETRONICO E OUVIDORIA PUBLICA

2.9.8.1. Entende-se por Atendimento Eletrénico a funcionalidade que permitirda aos usuarios enviarem suas
solicitagdes sob a forma de textos digitais, de carater individualizado, classificadas por Tipo e Assunto, ao
CONTRATANTE e receberem as respostas das referidas solicitagdes no endereco de correspondéncia eletronica
(Email) informado e dirigido a identificagdo fornecida na sua solicitagao;

2.9.8.2 - As funcionalidades de Ouvidoria Publica contemplarao o Atendimento Eletronico, além de permitirem que
haja o monitoramento da solicitagdo encaminhada a um determinado setor do CONTRATANTE. O referido
monitoramento devera permitir o controle das solicitagbes minimamente: (1) pelos assuntos das solicitacdes e; (2)
pelos prazos de resposta relativos a cada assunto;

2.9.8.3 - No que tange a Ouvidoria Publica, deverdo existir minimamente as seguintes funcionalidades: (1)
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estabelecer os prazos maximos em dias Uteis para que sejam formuladas as respostas as solicitagbes, em face dos
assuntos a elas relacionados e; (2) permitir que possam ser mantidos pela Ouvidoria, perfis de usuarios (area
corporativa) que tenham as atribuicbes distintas: de responder as solicitagbes de atendimento e de revisar as
respostas, para cada um dos assuntos que possam estar vinculados as solicitagdes;

2.9.8.4 - Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletrénica (email) empregue exclusivamente
controles da interface do Sitio Eletrénico, e que os mesmos estejam integrados ao servigo

do protocolo SMTP (simple mail transferprotocol), de responsabilidade do CONTRATANTE, e que estara em
funcionamento na Retaguarda Computacional;

2.9.8.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam monitorar todo o tramite das solicitacdes de
atendimento, bem como das suas respectivas respostas, a qualquer momento, a partir de consultas e relatérios que
deverdo estar disponiveis no Sitio Eletrénico;

2.9.8.6 - Controlar atributos das solicitagdes de atendimento que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das solicitagbes de atendimento de um mesmo tipo);

b) Assunto (empregado no agrupamento das solicitagées de atendimento que tratam de um mesmo assunto);
c) Identificacédo (dados de identificagcdo do solicitante);

d) Endereco (dados dos enderecos eletrénico e fisico do solicitante);

e) Solicitagéo (descricdo da solicitagao).

2.9.8.7 - Garantir que os usuarios ao demandarem suas solicitagbes de atendimento eletrénico no Sitio Eletrénico
as classifiquem minimamente por seu Tipo e Assunto;

2.9.8.8 - Garantir que possam estar vinculadas as solicitagdes de atendimento dos usuarios as informacgdes que
possibilitem a identificagdo do solicitante, bem como do seu endereco fisico e eletronico;

2.9.8.9 - Permitir aos usuarios (area corporativa) gerenciar os atendimentos solicitados, em face da sua autoridade
para tal atividade;

2.9.8.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) ao consultar as solicitagdes de atendimento, possam gerenciar
as respostas aos solicitantes, além de controlar as solicitagbes como lidas ou nao;

2.9.8.11 - Permitir que os usuarios (area corporativa) ao consultar as solicitacdes de atendimento provenientes da
Ouvidoria Publica, possam gerenciar as respostas aos solicitantes, com o diferencial de que o usuario (area
corporativa) com esta atribuicao (perfil de ouvidor) devera ter acesso exclusivamente as solicitagbes das quais ele é
responsavel, que se dara em face do assunto da mesma. Uma vez respondida a solicitagdo, a mesma podera ser
revisada por outro usuario (area corporativa) que tenha esta atribuigao (perfil de revisor), antes de a mesma ser
enviada ao usuario solicitante;

2.9.8.12 - Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padrdo para cada um dos ass!
possiveis, para que as mesmas sejam empregadas nos processos de atendimento as solicitagdes enviadas ao
CONTRATANTE, ao exclusivo critério dos usuarios (area corporativa) responsaveis pelo atendimento as mesmas;

2.9.8.13 - Todas as solicitagdes de atendimento deverdo estar armazenadas no sistema gerenciador de banco de
dados e serem tratadas de forma independente aos servigos de correspondéncia eletrénica (Email).

2.9.9 -PESQUISA DE OPINIAO

2.9.9.1 - A Pesquisa de Opinido constitui-se na funcionalidade do Sitio Eletrénico que possibilitara publicar
enquetes eletrbnicas aos usuarios;

2.9.9.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Titulo (titulo da pesquisa de opinido);

b) Data da pesquisa (data de cadastramento da pesquisa propriamente dita);
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c) Data e hora de inicio da pesquisa;
d) Data e hora de final da pesquisa;
e) Respostas (conjunto de opgdes de resposta da pesquisa).
f) Exigéncia ou nao de login no sitio para votagao, e em caso de exigéncia, validagdo do voto através de carga

prévia das pessoas habilitadas para votacéo.

2.9.9.3 - Permitir que os usuarios (area corporativa) agendem a publicacdo e o encerramento das pesquisas na are:
publica, garantindo que o Sitio Eletrénico controle de forma autbnoma o referido agendamento;

2.9.9.4 - Garantir que durante a participagdo de um usuario numa pesquisa de opinido, obtenha-se dele, apenas
uma unica resposta dentre as varias opgdes disponiveis;

2.9.9.5 - Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a despeito do usuério ter participado
da votacao;

2.9.9.6 - Monitorar a participagao no processo de votagdo de um mesmo usuario, de tal modo que ela ocorra
preferencialmente no maximo uma Unica vez para cada pesquisa de opinido;

2.9.9.7 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar as Pesquisas de Opini&o;

2.9.9.8 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo das Pesquisas de Opini&o.
2.9.10 - DIVULGAGAO DE VIDEOS ONLINE

2.9.10.1 - A divulgacéo de videos online € um instrumento que o CONTRATANTE ira dispor para levar aos usuarios
os eventos, reunides, festividades e comemoragdes através da rede mundial de computadores, contribuindo com isto
para dar mais transparéncia as suas agoes;

2.9.10.2 - A partir destes recursos sera possivel fornecer aos usuarios minimamente o audio e video das através de
chamada na pagina principal, ou em paginas internas do site, ficando a critério da Administragdo a forma de
chamada para as transmissoes;

2.9.10.3 - Os equipamentos a serem utilizados na transmisséo serao fornecidos pelo CONTRATANTE, devendo,
porém, a CONTRATADA especificar os modelos compativeis, e também fornecer as especificacdes técnicas dos
servigos de instalacdo destes equipamentos a fim de serem integrados ao sitio eletrénico do CONTRATANTE.

2.9.11 - SERVICOS PUBLICOS

2.9.11.1 - Corresponde a Servicos Publicos, a area do Sitio Eletrdnico que armazenara e disponibilizara aos
usuarios, informagdes sobre os servigos prestados pelo CONTRATANTE, classificados por Categoria;

2.9.11.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo do servigo);

b) Categoria (empregado no agrupamento dos servigos que sejam de uma mesma categoria. Ex.: Tributario,
Saulde, etc.);

c) Orgao executor (6rgdo responsavel pelo servico);

c¢) Caracterizagao (caracterizagédo do servico com orientagdes e pré-requisitos, prazos de concessao);
f) Documentacgdo (documentagao necessaria para requerer o servico);
g) Custos (custos vinculados a prestagao do servico);

2.9.11.3 - Consultar a relagdo de servigos;

2.9.11.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositorio de Servigos;
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2.9.11.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos Servigos do repositorio.

29.12 -LICITAGAO PUBLICA

2.9.12.1 - O médulo de Licitagao Publica do Sitio Eletrénico tem como finalidade permitir a publicacdo dos processos
licitatérios do CONTRATANTE, bem como do seu acompanhamento;

2.9.12.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgédo (érgdo da CONTRATANTE cuja licitagéo esta vinculada);
b) Modalidade (modalidade da licitagdo);

c) Numero (numero oficial da licitagcéo);

d) Ano (ano de processamento da licitagcéo);

e) Objeto (descri¢ao do objeto que esta sendo licitado);

f) Valor (valor estimado para a licitagdo);

g) Datas e Horarios (relevantes para o processamento da licitagéo)

i) Usuarios cadastrados (usuarios que se cadastraram para o acompanhamento da licitagéo);
h) Questionamentos (questionamentos sobre a licitagéo);

i) Documentos - documentos vinculados a licitagao.

2.9.12.3 - Consultar Licitagdes Publicas;

2.9.12.4 - Permitir aos usuarios interessados em acompanhar os processos licitatérios do CONTRATANTE, que os
mesmos possam se cadastrar e, a partir do cadastro possam receber informagdes por Email sobre o andamento das
licitagbes que estejam vinculadas a (s) categoria (s) selecionadas por ele no ato do cadastro;

2.9.12.5 - Permitir que sejam vinculados a uma determinada licitag&o, arquivos eletrénicos do repositério de arquivos
conforme especificado neste Termo de Referéncia, para que os usuarios cadastrados para o acompanhamento de
processos licitatérios, possam realizar operagdes de download com os mesmos;

2.9.12.6 - Garantir que para todos os arquivos vinculados a uma determinada licitagdo possam ser apresentados
minimamente: o titulo, o tamanho e a sua descri¢ao;

2.9.12.7 - Permitir aos usuarios cadastrados no acompanhamento de licitagées, que os mesmos possam registrar
questionamentos sob forma de textos digitais relativos a licitagdo em questao;

2.9.12.8 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o cadastro de questionamentos inseridos
pelos usuarios;

2.9.12.9 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositério de Licitagées Publicas, de tal
modo que se possa atribuir a determinados usuarios a fungado de gerenciamento das licitagées exclusivas de um
o6rgao do CONTRATANTE;

29.12.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) enviem emails sobre o andamento dos processos
licitatorios a todos os usuarios cadastrados, realizando este procedimento sob a interface de controle do Sitio
Eletrénico;

2.9.12.11 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo de Licitagées Publicas
cadastradas.
29.12.12 - Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletrénica (email) empregue

exclusivamente controles mantidos pela interface do Sitio Eletrénico, e que os mesmos estejam integrados ao
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servigo do protocolo SMTP (simple mail transferprotocol), de responsabilidade do CONTRATANTE, e que estard em
funcionamento na Retaguarda Computacional;

2.9.13 - PRESTAGAO DE CONTAS

2.9.13.1 - Entende-se por Prestacdo de Contas, o Repositério do Sitio Eletrébnico onde serdao armazenad
Documentos, previstos nas leis 101/2000 (LRF) e 9.755/98 que tratam da publicagdo das contas publicas na internet;

2.9.13.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos relatérios de um mesmo tipo. Ex.: Relatério de Gestdo; Demonstrativi
das variagdes patrimoniais, etc.);

b) Ano (ano a que se refere o relatério);

c) Periodicidade (periodicidade do relatério de prestagdo de contas).

d) Data da publicagdo (data em que a prestagao de contas sera publicada);

e) Arquivo (arquivo relativo a prestagdo de contas);

2.9.13.3 - Consultar o repositério de Prestacdo de Contas, e uma vez selecionada a conta publica, permitir que os
usuarios possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma;

2.9.13.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Prestacdo de Contas;

2.9.13.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositorio de Prestacéo de
Contas.

2.9.14 -LEGISLAGAO

2.9.14.1 - Entende-se pelo modulo de Legislagédo o espaco virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que permitira aos
usuarios acessarem leis, decretos e regimentos do municipio;

2.9.14.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das legislacdes de um mesmo tipo. Ex.: lei complementar; lei ordinaria;
decreto; etc.)

b) Numero (numero da legislacéo);

c) Data da Publicacdo (data em que a legislagao foi publicada);

d) Assunto (assunto ao qual se refere a legislagéo);

e) Descricao (descrigdo do que trata a legislagéo)

f) Arquivo (arquivo eletrénico associado a legislagao);

2.9.14.3 - Consultar o repositério de Legislagao, e uma vez selecionada a legislagcéo, permitir que os usuarios
possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma,;

29144 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Legislagdo, gar
inclusive, a possibilidade de associar-se uma determinada legislagdo a uma ou mais legislagdes;

2.9.14.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de Legislagcao;

2.9.15 -ENDEREGOS E TELEFONES UTEIS

2.9.15.1 - Entende-se por Enderecgos e Telefones Uteis o catalogo eletrénico de enderegos e telefones de unidades
publicas ou privadas que o CONTRATANTE julgar conveniente divulgar aos usuarios, devidamente agrupados p¢
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2.9.15.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento de unidades de um mesmo tipo);
b) Unidade (nome da unidade propriamente dita);

c) Descricao (descrigdo do que se trata a unidade);

d) Endereco (enderego da unidade);

e) Telefones (telefones da unidade);

f) Imagem (imagem da unidade em questao).

2.9.15.3 - Consultar o repositério de Enderegos e Telefones Uteis, garantindo que ao selecionar um determinado
registro, ser visualizado a sua imagem e os demais atributos;

2.9.15.4 - Permitir que os usudrios (area corporativa) possam gerenciar o Repositério de Enderecos e Telefones Utei:

29.155 - Ffermitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositorio de Enderecos e
Telefones Uteis.

2.9.16 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.9.16.1 - Entende-se pelo médulo de Estrutura Organizacional a relagéo de 6rgdos do CONTRATANTE que estara
disponivel aos usuarios para que os mesmos tenham conhecimento da sua estrutura administrativa;

2.9.16.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgao (nome do 6rgéo);

b) Descricao (descrigdo do 6rgao);

c) Endereco e Telefone (enderego e telefone de contato do érgao);
d) Nome do Responsavel (nome do responsavel pelo 6rgéo).

2.9.16.3 - Consultar a Estrutura Organizacional, onde os érgaos sejam apresentados num organograma de formato
hierarquizado que represente a estrutura administrativa do CONTRATANTE;

2.9.16.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a Estrutura Organizacional;
2.9.16.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibi¢gdo da Estrutura Organizacional.

2.9.17 - LINKS UTEIS

29171 - Entende-se pelo médulo de Links Uteis o repositério de links para paginas eletrénicas qu
CONTRATANTE julgar estratégico disponibilizar aos usuarios, de tal modo que os mesmos possam acessa-las

através de consulta a relagdo de enderegos armazenados no padrao URL (uniformresourcelocator) classificados por

Categoria;

2.9.17.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (empregado no agrupamento de links de uma mesma categoria);
b) Titulo (titulo associado ao link);
c) URL (endereco URL).

2.9.17.3 - Consultar o repositério de Links Uteis;
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2.9.17.4 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o repositério de Links Uteis;

2.9.17.5 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibigdo de Links Uteis do repositério.
2.9.18 - ACERVO DE TERMINOLOGIAS

2.9.18.1 - O Acervo de Terminologias é uma funcionalidade que apreciara a usabilidade das informagdes publicadas
aos usuarios, conforme especificado no item 2.4.3.1 deste Termo de Referéncia. O Acervo de Terminologias sera o
espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. em fim,
qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informagdes adicionais, de tal modo que o seu
significado possa ser mais bem compreendido;

2.9.18.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Termo (o termo que tera seu significado informado);
b) Descricao (a descrigdo do significado do termo);

2.9.18.3 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias;

2.9.18.4 - Garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informagdes, na medida em
que os mesmos se encontrem inseridos no Acervo de Terminologias. O referido significado devera ser apresentado
aos usuarios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informacgao;

2.9.18.5. Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias.

2.9.19 -PESQUISA DE CONTEUDO

2.9.19.1 - Entende-se por Pesquisa de Conteludo a funcionalidade que, para qualquer registro de dados ou conteudo
armazenado no ambito do Sitio Eletronico, seja possivel localiza-lo através do fornecimento de palavras chaves;

2.9.19.2 - Garantir aos usuarios a funcionalidade da Pesquisa de Conteldo, podendo a mesma ser executada a partil
de qualquer pagina exibida;

2.9.19.3 - Permitir aos usuarios restringir a Pesquisa de Conteudo tendo como referéncia a sua data de publicacao,
quando se aplicar, informando para tal um determinado intervalo de datas, bem como permitir que haja restrigdo da
Pesquisa de Conteudo a um ou mais determinados Mdédulos de Servigo do Sitio Eletrébnico, com os quais elas
possam estar associadas;

2.9.19.4 - Garantir que o resultado de uma pesquisa de conteudo seja exibido de forma classificada pelos maédulos
do Sitio Eletrénico, com os quais o conteudo encontrado esteja associado.

2.9.20 -CENTRAL DE EMPREGOS

2.9.20.1 - Entende-se por central de empregos um modulo especifico que possibilite que a Prefeitura Mt
fornega servigos de central de empregos a populagéo, através da publicacdo de curriculos.

2.9.20.2 - A ideia central do modulo é permitir que o cidadao cadastre seu curriculo no portal da Prefeitura Municipal
para posterior pesquisa por parte das empresas e pessoas fisicas que possuam vagas de emprego a oferecer.

2.9.20.3 - O médulo de curriculos devera gerenciar um cadastro de internauta que permitira que o cidad
cadastre mediante o fornecimento de um e-mail (que sera criado em sites gratuitos como o Gmail, Hotmail ou
Yahoo!) e uma senha.

2.9.20.4 - Sera enviado um e-mail para o internauta contendo:
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a) Senha de acesso ao portal definida pelo préprio internauta

b) Para evitar fraudes no cadastro, sera enviado também neste email um link de ativagao do cadastro.
Enquanto o internauta nao clicar no referido link o seu acesso nao estara liberado.

2.9.20.5 - Os dados de acesso poderao ser impressos pelo internauta no momento de cadastramento. Neste mesmo
impresso havera um manual de como utilizar o servigo de curriculos do portal:

a) Caso o internauta perca a senha, sera possivel recupera-la dos seguintes modos:
b) Opcao de o proprio internauta receber a senha no email cadastrado.
c) O administrador do portal podera verificar a senha do internauta e informa-lo.

2.9.20.6 - Como regra do cadastro de curriculo devera possuir um formulario onde sera possivel a criagcdo do
curriculo, sendo contempladas as seguintes informagoes:

a) Dados pessoais

b) Documentacgédo (Carteira de Habilitagdo e Categoria)

c) Objetivo Profissional

d) Areas / Cargos Pretendidos

e) Formacgao

f) Idiomas

g) Cursos

h) Experiéncia Profissional

29.20.7 - Outros dados que deverdo ser utilizados no cadastramento dos curriculos a fim de estabelece
padronizagao:

a) Devera ser utilizada a tabela de profissées do departamento de policia federal do ministério da justiga,
contendo aproximadamente 900 profissoes.

b) Os dados do item "Documentacao” (carteira de habilitagdo e categoria) serdo pré-cadastrados no portal, ndo
havendo um formulario de cadastro.

c) Os dados do item "Areas / Cargos Pretendidos" ndo serdo definidos pelo internauta. Estes dados serdo
definidos pelo administrador do portal. O internauta podera utilizar o cadastro de areas e cargos disponiveis.

d) Mediante login no portal, devera ser possivel a alteragao dos dados cadastrados no curriculo. Cada
internauta podera apenas realizar alteragdes em seu préprio curriculo.

e) Devera permitir ao internauta imprimir o curriculo completo em uma versao propria para este fim e com
formatagao pré-definida.

f) Devera permitir o internauta enviar o curriculo para as vagas da modalidade pequenos anuncios.

9) Devera permitir o internauta excluir todo seu curriculo a qualquer momento.

h) Devera permitir o internauta excluir sua conta no portal a qualquer momento. Esta exclusdo sera apenas

l6gica, isto é, ndo sera excluido fisicamente o registro no banco por motivos de integridade referencial.

2.9.20.8 - Como regra do cadastro de vaga de emprego, devera haver um formulario onde sera possivel cadastrar un
vaga de emprego na modalidade de "pequenos anuncios". Para que o anuncio fique disponibilizado no portal, os
seguintes passos serao necessarios:

a) A empresa ou pessoa fisica devera se cadastrar no portal da mesma forma que o internauta, para que venh
a criar um login e senha.

b) Apds o cadastro sera possivel solicitar a publicagdo de uma vaga de emprego em um formulario proéprio par:
tal finalidade.
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c) Os dados do formulario serdo analisados pelo administrador do portal e podera ser autorizada a sua
publicagao ou né&o.

d) Uma vez autorizada a publicagdo, a vaga sera imediatamente disponibilizada no portal em area especifica.
Esta vaga sera passivel de acesso por qualquer internauta, cadastrado ou ndo, porém, somente os cadastrados
poderao enviar curriculo.

2.9.20.9 - A vaga cadastrada sera removida do portal nas seguintes situagdes:
a) Caso o internauta que a cadastrou a exclua.

b) Sera possivel para o administrador do portal, cadastrar o periodo maximo que uma vaga ficara disponivel nc
portal. Depois de expirado este tempo, a vaga saira automaticamente, mas nao sera excluida do banco de dados, ele
ficara inativa e um email sera encaminhado para o internauta que a cadastrou com um link para reativa-la caso
necessario.

2.9.20.10 - Como regras para a pesquisa de curriculos, devera haver formulario de pesquisa de curriculos que
estara disponivel apenas para empresas. O formulario sera dotado de filtros que possibilitem que pesquisa retorne
apenas as informagbes desejadas pelas empresas.

2.9.20.11 - Para que uma empresa tenha acesso a pesquisa de curriculos os seguintes passos sé&o
necessarios:

a) A empresa ou pessoa fisica devera se cadastrar no portal da mesma forma que o internauta, para que venh
a criar um login e senha.

b) Havera um local especifico para a empresa solicitar acesso a pesquisa de curriculos. A empresa entao
devera solicitar este acesso via portal.

c) O administrador do portal ira verificar as solicitagbes de acesso pendentes e analisar se deve ou nao
conceder o acesso.

d) Caso receba a permissao de acesso a empresa podera pesquisar os curriculos imediatamente.

e) Caso nao receba a permissao de acesso a empresa sera notificada por e-mail podendo ser editada uma
mensagem personalizada por parte do administrador do portal.

2.9.20.12 - O administrador do portal podera a qualguer momento remover o acesso de qualquer empresa a
pesquisa de curriculos.

2.9.21 - ACOMPANHAMENTO DE EMPREENDIMENTOS PUBLICOS

2.9.21.1 - O Acompanhamento de Empreendimentos Publicos € um instrumento que 0 CONTRATANTE ira dispor
para prestar informagdes aos usuarios sobre os empreendimentos publicos desenvolvidos na cidade, contribuindo
com isto, para dar mais transparéncia as suas agoes;

2.9.21.2 - A partir do Médulo devera ser possivel fornecer aos usuarios minimamente: (1) a caracterizagdo de cada
empreendimento; (2) o cronograma de execugédo com suas etapas detalhadas; (4) os recursos financeiros aplicados
no empreendimento a cada etapa; (3) a agregacdo de Galerias de Imagens e de recursos de Audio e Video ao
empreendimento; (4) a visualizagdo do empreendimento num plano cartografico, que esteja georreferenciado, sobre
uma imagem vetorial de satélite e; (5) a relagdo dos empreendimentos;

2.9.21.3 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos empreendimentos de um mesmo tipo. Ex.: obra, projeto, etc..)

b) Status (situagao sobre o andamento do empreendimento. Ex.: em andamento; concluido; paralisado, etc.)
c) Titulo (titulo do empreendimento);

b) Caracteristicas (informagdes sobre a caracterizagdo do empreendimento);

c) Etapas (etapas que compdem o desenvolvimento do empreendimento)
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d) Cronograma (acompanhamento cronolégico do desenvolvimento das etapas do empreendimento);
e) Custos (custos empregados no desenvolvimento da etapa);
g) localizagao (localizagdo geografica do empreendimento);
h) Imagens (associadas ao empreendimento);
i) Midias (audio e videos associados ao empreendimento);
i) Arquivos (arquivos para download associados ao empreendimento);

i) informacao (informagbes associadas ao empreendimento).

2.9.21.4 - Consultar os empreendimentos e garantir acesso a todo o conteudo agregado ao mesmo;

2.9.21.5 - Garantir aos usuarios que 0os mesmos possam realizar de forma plena o acompanhamento do andamento
dos empreendimentos, a partir da analise do seu cronograma de desenvolvimento;

2.9.21.6 - Garantir aos usuarios que os mesmos possam obter informagdes sobre cada uma das etapas de um
determinado empreendimento, acionando esta funcionalidade a partir da analise do cronograma;

2.9.21.7 - Garantir aos usuarios, que os mesmos possam visualizar os empreendimentos num plano cartografico
georreferenciado sobre imagem vetorial de satélite, apresentado na interface de controle do Sitio Eletronico, que
devera prover minimamente os seguintes recursos: Zoom In/Out, Pan e ativagao do layerde arruamento que permitar
a visualizagdo dos nomes dos logradouros, integrado aos servicos do Google Maps ou outro que seja similar e
totalmente compativel com as suas caracteristicas;

2.9.21.8 - Garantir que haja recursos funcionais no Sitio Eletrénico que permitam aos usuarios, a partir da selecao de
um empreendimento, a reproducdo de imagens coletadas em tempo real e geradas por sistema de transmisséo de
video de responsabilidade do CONTRATANTE que atue sobre o protocolo TCP/IP;

2.9.21.9 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar os empreendimentos publicos;

29.21.10 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam gerenciar a exibicdo dos empreendimentos
publicos;
2.9.21.11 - Permitir que os usuarios (area corporativa) possam integrar minimamente aos empreendimentos:

(1) informacgdes, conforme especificagdo do item 2.4.3.1 deste Termo de Referéncia; (2) Arquivos com suporte para
operagdes de download integrantes do Repositério de Arquivos; (3) Galeria de imagens; (4) Repositério de Audio e
Video.

2.9.22 - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, PROTOCOLO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS.

2.9.22.1 - O Servico de Atendimento ao Cidadao, Protocolo de Documentos e Processos € uma ferramenta que o
CONTRATANTE ira dispor para registrar, protocolar e tramitar as diversas solicitagbes de usuarios (tanto internos
quanto externos a organizagdo) sobre qualquer tipo de solicitacdo que este queira demandar ao municipio,
contribuindo com isto, para dar mais transparéncia as suas a¢gdes como também maior eficiéncia a maquina publica;

2.9.22.2 - Controlar atributos que correspondam no minimo a:

2.9.22.2.1 - Caracteristicas gerais
a) Permitir o registro de forma descentralizada em todas as Secretarias municipais;

b) Permitir registrar (protocolar) as manifestagées da Ouvidoria;
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Permitir registrar solicitacées de informagdes do cidadao (SIC);

d) Permitir registrar solicitacdes de servigos e as demandas internas de documentos e autuagdes de
processos administrativos;

e) Permitir a consulta de processos via internet;

f) Dispor de ferramentas de gerenciamento e controle de prazos, graficos e relatérios gerenciais.
2.9.22.2.2 Cadastramento de Entidades

a) Permitir a criacdo de entidades para utilizagdo do sistema.

2.9.22.2.3 Cadastramento de Usuarios, Acesso e Permissées

a) Permitir a criagcao de tipos de usuario (Administrador, Operador, Gestor, etc.) e definir a quantidade de
usuarios ativos para cada tipo, ndo permitindo desta forma, a inclusdo de novos usuarios acima da quantidade
definida;

b) Permitir a criagdo de usuarios com atribuicao da entidade e o local fisico de trabalho de acordo com o
organograma da entidade;

c) Permitir ativar / desativar um usuario;

d) Permitir bloquear / desbloquear um usuario;

e) Permitir definir o tempo de ociosidade de uso em sessao aberta pelo usuario e de forma automatica, o
sistema fechar a sessao aberta pelo usuario ao atingir o tempo de ociosidade;

f) Permitir definir o tempo de ociosidade de uso do sistema e de forma automatica, bloquear o acesso do
usuario ao sistema ao atingir o tempo de ociosidade;

9) Permitir definir o tempo de troca obrigatéria de senhas de acesso pelo usuario e que de forma automética, o
sistema force o usuario a trocar as suas senhas de acesso, nao permitindo manter as ultimas senhas informadas;
h) Permitir o envio de senhas temporarias ao usuario através de e-mail ou visualizando em tela;

i) Permitir visualizar as sessbes abertas simultaneamente pelos usuarios;

i) Permitir visualizar os acessos efetuados pelo usuario na sessao aberta;

k) Permitir derrubar uma sessao aberta pelo usuario;

1) Permitir a criagao de perfis de acesso e definir para qual tipo de usuario podera ser atribuido;

m) Permitir atribuir / retirar a solicitagcdo da senha de transacgao a todas as agoes feitas no sistema;

n) Permitir atribuir / retirar a solicitagdo da senha de transagéo da agéo por usuario;

0) Permitir que o usuario possa criar perfis a partir de seus acessos e atribuir a outros usuarios;

p) Permitir que o usuario possa consultar protocolos em locais diferentes do seu;

q) Permitir que o usuério possa ter agdes irrestritas a protocolos em outros locais diferentes do seu;

r) Permitir definir para quais os locais 0 usuario possa encaminhar os protocolos, de acordo com o
organograma da entidade.

29.22.24 - Locais de Tramitagao

a) Permitir a criagdo de locais de tramitacdo de documentos e processos de acordo com o organograma da
entidade;

b) Permitir ativar / desativar locais de tramitagao;

c) Nao permitir enviar documentos e processos a locais desativados.

29.22.2.5 - Tipos de Registro
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a) Permitir a criagcao de tipos de registros (Atendimento ao Cidadao, Ouvidoria, SIC, Processos
Administrativos, Processos Licitatérios etc.);

b) Permitir definir o (s) usuario (s) que possa (m) efetuar o registro;

c) Permitir definir os assuntos aos tipos de registro.

29.22.2.6 - Assuntos de Processos

a) Permitir a criagao de assuntos padronizados, permitindo a classificagdo por grupo e subgrupos de assuntos;
b) Permitir informar o prazo em dias Uteis para o atendimento do assunto, podendo ser aceito, nao informar o
prazo;

c) Permitir a definicdo de um check-list de documentos obrigatérios para o atendimento do assunto, com
identificagdo do documento e a quantidade. Ex. (1 Cépia da Certiddo de Nascimento);

d) Permitir a criagao de locais de atendimento (balcéo, guichés, mesas etc.) e atribuir os assuntos a estes
locais;

e) Permitir a ativagao / desativagédo do assunto;

f) Nao permitir criar processos para assuntos desativados;

g) Permitir o calculo da data para o atendimento apenas para assuntos com prazo em dias uteis informados.

2.9.22.2.7 - Prazo de Atendimento

a) Permitir que o calculo da data de atendimento considere apenas dias e horarios Uteis de trabalho. Sabados,
domingos, feriados e intervalo de almogo, ndo podem ser considerados;

b) Permitir que o calculo da data de atendimento considere as situagdes que possam parar o relégio do prazo
de atendimento;

c) Permitir que o tempo em que processo permanega em situagao, que pare o relégio do prazo de
atendimento, seja acumulativo e acrescido ao prazo de dias Uteis informados.

29.22.2.8 - Tempo de Permanéncia nos Locais e de Situagao Atual

a) Permitir disponibilizar em qualquer informagéo de um processo ou documento, o tempo de permanéncia no
local atual, pelos locais por qual passou e também, o tempo de permanéncia na situagdo em que se encontra.

b) Permitir que o calculo do tempo de permanéncia no local e da situagéo atual, considere apenas dias e
horarios uteis de trabalho. Sabados, domingos, feriados e intervalo de almogo, ndo podem ser considerados.

2.9.22.2.9 - Prazo de Retorno de Documentos e Processos:

a) Permitir, ao enviar um documento e/ou processo a outro local, definir a data/hora que deseja que seja retornado
para o remetente.

29.22.2.10 - Calendario de Feriados

a) Permitir a criagao dos tipos de feriados (nacional, estadual, municipal, etc.);

b) Permitir a criagdo do calendario de feriados identificando o tipo de feriado e o motivo;
c) Permitir determinar identificagao de cores para cada tipo de feriado.

2.9.22.2.11 Cadastro de Pessoas

a) Permitir a criacdo de cadastro de pessoas (Fisicas ou Juridicas) com dados completos de enderego, e- mail e
telefones (fixo e celular) de contato.

2.9.22.2.12 - Situagado do Protocolo de Documentos e Processos
a) Permitir a criagao de situagdes que serao aplicadas aos protocolos;
b) Permitir definir se a situagcao permitira o envio automatico de e-mail e SMS aos solicitantes do documento
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ou processo, contendo as informagdes da situagao atribuida;

c) Permitir definir se uma situagéo ira parar o relégio do prazo de atendimento;

d) Permitir o gerenciamento do envio de e-mails e sms, com o status de envio, data e usuario que enviou;

e) Permitir o reenvio do e-mail e sms;

f) Permitir a ativagao / desativacao da situagao.

29.22.2.13 - Numeragao do Protocolo de Documentos e Processos

a) Permitir criar entidades protocoladoras de documentos e processos;

b) Permitir criar controles de numeragdes de forma independente, podendo ser numeragéo Unica ou separada

para os documentos e processos;

c) Permitir que os processos possam ter numeragdes independentes de acordo com o seu tipo (ex : processo
administrativo, processo de despesa, etc.);

d) Permitir definir a mascara que sera utilizada pela sequéncia numérica criada. Ex. (00000-000000/0000- 00,
PA-000000/0000, PD-000000/0000, 000000/0000, etc.).

29.22.2.14 - Destino Inicial de Documentos e Processos

a) Permitir configurar quais serao os destinos iniciais de documentos e processos, de acordo com os locais do
organograma. Ex. (ao registrar um documento ou processo, o trAmite inicial s6 podera ser direcionado a um Orgao,
mas ndo a um departamento ou sessio).

29.22.2.15 - Anexar Documentos

a) Permitir anexar qualquer documento (fisico ou digital) em qualquer agdo executada no sistema;

b) Permitir autuar o documento anexado, atribuindo um namero independe de protocolo.

2.9.22.2.16 - Espécie Documental

a) Permitir a criacdo de qualquer espécie documental e seus atributos de identificagdo de pessoa. Ex.
(Requerente, Interessado, Autor, Representante Legal, etc.);

b) Permitir definir duas referéncias de identificagdo de pessoa. Ex. (Requerente e Interessado, Requerente e
Autor, etc.);

c) Permitir definir uma descricao padrao para a espécie de documento.

2.9.22.2.17 - Protocolar

a) Permitir o registro de qualquer espécie de documento ou processo;

b) Permitir o registro de documentos em lote, inclusive com anexagao de arquivos digitais;

c) Permitir o registro de documentos para envio a multiplos lugares, inclusive com anexac¢éo de arquivos
digitais;

d) Permitir a inclusdo manual de protocolos antigos bem como todas as tramitagdes existentes;

e) Permitir o protocolamento de forma centralizada (protocolo geral) ou descentralizada (em qualquer lugar);
f) Permitir a anexagao de documentos ao processo;

g) Permitir informar o local de criagdo do protocolo;

h) Permitir informar os solicitantes, conforme especificado na espécie documental;

i) Permitir informar mais de um solicitante no mesmo protocolo;

i) Permitir que os solicitantes possam ser pessoas fisicas, juridicas ou qualquer local do organograma da

entidade (ex.: Gabinete, tesouraria etc.);
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k) Permitir selecionar o local de atendimento (balcéo, guichés, etc.);

1) Permitir campo sensitivo, podendo conter mais de uma palavra, para identificar o assunto. Ex. (Ao digitar no
campo as palavras, pagamento, telefone, apareca uma lista de todos os assuntos que contenham essas palavras);
m) Permitir registrar os documentos exigidos pelo check-list dos documentos exigidos para atendimento do
assunto selecionado;

n) Permitir informar a quantidade de folhas (documentos fisicos) que estdo sendo juntados ao protocolo;

0) Permitir selecionar o destino inicial de um protocolo de acordo com a definicdo do destino inicial,

p) Permitir informar uma descrigdo detalhada do protocolo;

q) Permitir a emissao de requerimento de forma personalizada;

r) Permitir a emissdo de comprovante de protocolo com a relagdo de todos os documentos anexados pelo
check-list ou informados;

s) Permitir a emisséo de capa de processo de forma personalizada;

t) Permitir emissao de etiquetas para capa de processos de forma centraliza ou descentralizada.

2,9.22.2.18 - Visado Geral

a) Demonstrar ao usuario todos os documentos e processos que se encontram em seu local de trabalho

através de apresentagéo no formato de Caixas (entrada / saida, etc.), sendo que com seus itens representados com
a situagao e quantidade em que se encontram;

b) Permitir selecionar um item da caixa e gerar uma lista com todos os documentos e processos da lista, com
informacgdes detalhada de cada documento ou processo;

c) Permitir a partir da lista, marcar varios documentos ou processos e aplicar as agées simultaneamente a
todos.

29.22.2.19 - Envio Documento e/ou Processo

a) Permitir selecionar a entidade de destino;

b) Permitir selecionar local de destino (obrigatorio);

c) Permitir selecionar o usuario de destino (facultativo);

d) Permitir informar a quantidade de folhas (documentos fisicos) que estdo sendo enviados de cada documentc
e/ou processo selecionado;

e) Permitir informar uma data e horario de retorno para cada documento e/ou processo selecionado;

f) Emitir documento de tramitagao fisica com numeracgao proépria identificando o local / usuario de origem, local

/ usuario de destino, nimero do protocolo, assunto, quantidade de folhas, local para assinatura do usuario de origem
e local para assinatura do local / usuario de destino;

g) Permitir alterar, cancelar ou remitir documento de tramitagao fisica apos a sua geragao;

h) Permitir que a situacéo atual de um documento ou processo se mantenha durante o envio para outro local.
2.9.22.2.20 - Receber Documento e/ou Processo

a) Permitir visualizar todos os documentos de tramitagdo destinados ao seu local de trabalho;

b) Permitir estornar o recebimento de documento de tramitagao fisica.

2.9.22.2.21 - Encerrar e Arquivar

a) Permitir definir o motivo de encerramento;
b) Permitir informar o motivo detalhado do encerramento;
c) Permitir definir o local de arquivamento;
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d) Permitir emitir documento de tramitagéo fisica, caso o local de arquivamento seja diferente do local onde se
encontra o protocolo;

e) Permitir anexar documento;

f) Permitir criar a estrutura de acondicionamento fisica (arquivamento) de documentos e processos;

g) Permitir a atribuigdo e o gerenciamento do acondicionamento fisico dos processos e documentos apds o

arquivamento.

2.9.22.2.22 - Reabrir e Desarquivar

a) Permitir informar detalhadamente o motivo de desarquivamento ou reabertura;
b) Permitir anexar documento.

2.9.22.2.23 - Despachar

a) Permitir informar o despacho de encaminhamento;

b) Permitir anexar documento.

2.9.22.2.24 - Situagao

a) Permitir selecionar um tipo de situagao;
b) Permitir informar o motivo detalhado da situagéo atribuida;
c) Permitir anexar documento.

2.9.22.2.25 - Prontificar

a) Permitir selecionar um tipo de prontificagao;
b) Permitir informar o motivo detalhado da prontificagao;
c) Permitir anexar documento.

2.9.22.2.26 - Juntada de Processos

a) Permitir a Juntada de processos por Anexacao ou Apensamento;
b) Permitir desapensar processos.

2.9.22.2.27 - Correio Interno

a) Permitir a troca de informag&es entre usuarios a respeito de documento e/ou processo ou outros tipos de
informacgao.

2.9.22.2.28 - Informagdes Gerenciais e de Controle
a) Permitir busca detalhada com varios parametros para se localizar um processo / documento.

b) Permitir visualizar o histérico completo do processo / documento, possuindo informagbes de todas as
transagdes efetuadas, identificando o usuario a data e horario em que foram realizadas;

c) Permitir visualizar o histérico completo de usuarios, possuindo informagdes detalhadas de todas as
transacdes efetuadas;

d) Emitir relatérios e graficos gerenciais e de controle que permitam obter informagdes de tramites, tempo
parado em local especifico, tempo médio de atendimento, tempo médio de atendimento de um local especifico, etc.

2.9.22.2.29 - Consulta Externa de Processo/Documento
a) Permitir consultar o andamento do protocolo através do portal oficial da entidade;
b) Permitir a customizagéo da consulta de acordo com as regras definidas para a entidade.

2.9.22.2.30 - Envio de SMS
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a) Permitir envios ilimitados de SMS a qualquer operadora de celular;

b) O sistema devera enviar avisos do andamento de todos os processos aos interessados através de e- mails ¢
SMS de acordo com as regras definidas;

c) Permitir configurar as regras de envio de e-mails e SMS;

d) Permitir reenviar e-mails e SMS para o interessado.

2.9.23.1 - PUBLICAGAO DA TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMAGAO

2.9.23.1.1 - Entende-se por Transparéncia Publica e Acesso a Informagao, o Repositério do SiTIO ELETRONICO
onde serdo armazenados as Informagdes e Documentos, previstos nas leis abaixo referidas,

bem como nos demais dispositivos legais que as normatizam e que regulam o tema, que tratam da Transparéncia
Publica e do Acesso a Informagao na internet:

a) - LC n°® 101 de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF);
b) - LC n°® 131 de 27 de maio de 2009 (Lei da Transparéncia) e a
c) - Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei Geral de Acesso a Informacgéo).

2.9.23.1.2 - A fim de cumprir com o disposto no item acima o Repositério do Sitio Eletrénico onde serao
armazenadas as informagdes e Documentos referentes a Transparéncia Publica e Acesso a Informagao deverao
prever, minimamente, os itens elencados abaixo:

a) Contemplar o registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) Disponibilizar dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades;

c) Disponibilizar o resultado de inspegdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos
orgaos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores;

d) Disponibilizar os registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

e) Disponibilizar todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugéo da despesa, no

momento de sua realizagao, com a disponibilizagcdo minima dos dados referentes ao nimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando
for o caso, ao procedimento licitatério realizado;

f) Disponibilizar o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios;

g) Disponibilizar informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

h) Disponibilizar informagdes concernentes a legislagao na divulgagao de Leis, Decretos, Portarias, etc.;

i) Disponibilizar informagdes sobre cargo, fungao, situagao funcional e remuneragéo dos servidores e dos
agentes publicos;

i) Disponibilizar respostas as perguntas mais frequentes da sociedade;

k) Disponibilizar informacgdes sobre a Lei de Acesso a Informagao;

1) Permitir langamento de dados de acordo com o grupo de informagao, com editor de texto completo, com
recursos avangados de edigao, hiperlink, insergdo de imagens e videos;

m) Permitir a anexagao de arquivos digitais em qualquer langamento;

n) Permitir langamento de dados apontando para links externos ao Portal da Transparéncia;

0) Permitir que um link, para uma pagina externa, possa ser definido se ird abrir a pagina, dentro do portal ou
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em uma nova aba ou pagina;

p) Dispor de ferramenta de importagao de dados e arquivos de sistemas existentes para alimentagao do Portal
da Transparéncia de langamentos ja efetuados;

q) Dispor de ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacgao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

r) Permitir consultar no site oficial do municipio, através de filtros, de forma detalhada, através de data
(ano/més), tipo de relatdrio, palavra-chave, etc., pertinente ao grupo de desejado.

2.9.24 -DO CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

2.9.24.1 - ESCOPO GERAL

Os Servigos de Hospedagem a serem fornecidos pela Contratada devera contar com todos os recursos tecnolégicos
para o seu completo gerenciamento, para que, durante o periodo de vigéncia contratual, possam suportar
integralmente o Sitio Eletrénico, conforme as especificagdes contidas neste item;

A execucgdo destes servigos devera garantir a disponibilidade e a estgbilidade plena para o funcionamento do Sitio
Eletrénico implantado, permitindo a sua publicagdo na INTERNET PUBLICA,

que devera estar integrada fisicamente a rede de telecomunicacdo do Centro de Hospedagem de Dados.

2.9.24.2 - ORGANIZAGAO DO CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS E A PRESTAGAO DE SERVIGOS DA
CONTRATADA - VISAO GERAL

2.9.24.2.1 - O Centro de Hospedagem de Dados devera dispor de ambiente tecnoldgico que propicie niveis de
eficiéncia e qualidade para as seguintes atividades:

a) Disponibilizagdo integral do conteudo multimidia publicado pela

Contratante e o gerenciamento dos servigos integrados ao Sitio Eletrénico;

b) Gerenciamento de servigos de correio eletronico;

c) Gerenciamento de servicos DNS (domainname system);

d) Gerenciamento dos acessos a todas as fungdes e/ou servigos do Sitio Eletronico;

e) Gerenciamento de rotinas empregadas no monitoramento e auditoria das operagdes ocorridas nos principais

componentes do ambiente tecnoldgico (hardware, software e telecomunicagéo);

f) Gerenciamento das rotinas de contingenciamento aplicadas aos principais dispositivos implantados
(hardware, software e telecomunicagéo);

g) Gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados;

A Contratada devera garantir o gerenciamento integral de todas as atividades supra, com niveis de desempenho e
estabilidade que as mantenham sempre funcionais.

2.9.25 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS, RECURSOS E GERENCIAMENTO DO AMBIENTE
TECNOLOGICO. - ASPECTOS SOBRE A DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS

2.9.25.1 - Para as atividades descritas acima, a Licitante devera, na contratagéo, garantir o seu funcionamento por
periodo de tempo ndo inferior a 98 %(noventa e oito por cento) do total (indice de disponibilidade), que tem como
base as 24 (vinte e quatro horas) de 1 (um) dia, durante os 7 (sete) dias de 1 (uma) semana e nos 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias de 1 (um) ano (24x7x365).

2.9.25.2 - Para o calculo do indice de disponibilidade deverdo ser expurgados os tempos de indisponibilidade do
sistema provocados pelos eventos abaixo, desde que devidamente comprovados pela Contratada:
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a) Falta de energia por mais de 4 h (quatro horas) nas dependéncias do Centro de Hospedagem de Dados,
ocasionada pela empresa concessionaria fornecedora de energia da Contratada;

b) A ocorréncia de sinistros causadores de situagdes que configurem calamidade, tais como: incéndios,
terremotos, inundagdes e outros que afetem direta ou indiretamente o Centro de Hospedagem de Dados;

c) Interrupgéo estrutural dos servigos da rede de dados (backbone com a internet publica) da fornecedora do
link de comunicagao da Contratada;

d) Manutencdo de ordem preventiva no Centro de Hospedagem de Dados, desde que seja programada com
pelo menos 48 h (quarenta horas) de antecedéncia junto a Contratante.

2.9.26 - ABRANGENCIA DOS SERVIGOS E RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS

2.9.26.1 - O Centro de Hospedagem de Dados devera prover o suporte aos recursos de hardware e softwares
necessarios ao gerenciamento de: servigos de diretorio; sistemas de banco de dados; aplicagbes web multicamadas;
servicos de midia; repositérios de arquivos; correio eletrénico e firewall de rede, necessarios a operacionalizagdo de
todas as atividades descritas acima.

a) A Contratada devera disponibilizar, a Contratante, servigos relacionados ao armazenamento de dados em
REPOSITORIOS DE SISTEMAS DE ARQUIVOS, conforme a Contratante demandar, até o limite maximo de 10 (dez
Gigabytes. O volume de dados armazenados sera mensurado mensalmente pela Contratada e constara do relatério
mensal disponibilizado a Contratante.

b) A Contratada devera disponibilizar, & Contratante, servigos relacionados ao armazenamento de dados em
SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS, conforme a Contratante demandar, até o limite maximo de
1 (um) Gigabyte. O volume de dados armazenados serd mensurado mensalmente pela Contratada e constara do
relatério mensal disponibilizado a Contratante.

c) A Contratada devera garantir, & Contratante, um VOLUME MAXIMO DE TRANSFERENCIA MENSAL de
dados efetivado através do seu backbone com a internet publica, que corresponda a TOTALIDADE DAS
TRANSACOES DE ENTRADA (INBOUND) E SAIDA (OUTBOUND), tendo como

origem e/ou destino o SITIO ELETRONICO da Contratante. O referido volume maximo de

transferéncia devera ser de 15 (quinze) Gigabytes. O volume de dados transferidos sera apurado mensalmente pela
Contratada e constara do relatério mensal disponibilizado a Contratante.

d) A Contratada devera disponibilizar, a Contratante, servigos relacionados ao armazenamento de dados em
SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO, conforme a Contratante demandar, ndo havendo limitagéo para a criagéo
de contas de correio eletronico, até o limite maximo de 100 (cem) Gigabytes. O volume de dados armazenados sera
mensurado mensalmente pela Contratada e constara do relatério mensal disponibilizado a Contratante

2.9.26.2 - GERENCIAMENTO DO DOMINIO "saosebastiaodorioverde.mg.gov.br"

a) O Contratante requisitara oficialmente, junto ao organismo outorgado em seu Estado pelo Comité Gestor de
Informatica do Brasil, todas as alteragdes referentes ao gerenciamento operacional do dominio de seu sitio eletrénico
(www.saosebastiaodorioverde.mg.gov.br);

b) Cabera a Contratada assumir os custos advindos do registro e manutengdo do dominio do sitio eletrénico,
quando os mesmos existirem, durante o periodo de vigéncia do contrato;

2.9.26.3 - GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE CORREIO ELETRONICO

a) A Contratada devera disponibilizar a Contratante servicos de correio eletrénico que compreendam a criagao,
a manutencao e armazenamento das contas de correio eletrdbnico que obedegam ao padrao do dominio
"pmssrv@prefeiturasaosebastiaorioverde.mg.gov.br" <mailto:pmssrv@prefeiturasaosebastiaorioverde.mg.gov.br>, os
quais serdao denominados "e- mails institucionais", durante o periodo de vigéncia do contrato;

b) As contas de e-mail institucionais tratadas acima deverao estar acessiveis através de "webmail" disponivel
na pagina da contratante, ou mesmo através de programas de gerenciamento de e-mails instalados nos
equipamentos dos usuarios;
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c) A Contratada devera disponibilizar a pessoa responsavel determinada pela Contratante os dados de acesso
usuario e senha de administrador) para que o0 mesmo possa ter acesso ao sistema de gerenciamento de correio
eletrénico disponibilizado pela Contratada para que a Contratante possa fazer a gestdo das contas de e-mail
institucionais.

2.9.26.4 - GERENCIAMENTO DOS DADOS ARMAZENADOS, DAS POLITICAS DE SEGURANGA E
MONITORAMENTOS DO AMBIENTE TECNOLOGICO

a) A CONTRATADA devera ser responsavel pela integridade e estabilidade dos dados do CONTRATANTE.

Entende-se por dados do Contratante todo o conjunto de informacgdes gerado por ele durante a operacionalizagdo do
sitio eletrénico e que ficardo armazenados no Centro de Hospedagem de Dados. O Contratante, a qualquer momentc
podera solicitar cépia dos referidos dados a Contratada, que devera disponibiliza-los, integralmente, em midia digital.

b) A Contratada devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de dados relacionados ao sitio e
aos servigos de correio eletrénico do Contratante, que deverao ser operacionalizadas por softwares especificos,
atuando em conjunto com um sistema de Hardware (dispositivo especifico para backup) acoplado. Devera também
ser implantado um plano adequado para estocagem e rodizio das midias de gravagéao adotadas pela Contratada.

c) A Contratada devera prover, no Centro de Hospedagem de Dados, recursos técnicos que permitam
monitorar, em tempo real, e produzir diagndsticos de forma pré-ativa, o funcionamento dos principais componentes dt
ambiente de hardware, software e telecomunicacdo implantados. Além disso, a Contratada devera dispor de
sistemas que atuem na protegao e recuperagao, em caso de falhas, dos principais componentes que integram os
servidores de rede e seus periféricos, dos ativos das redes de telecomunicacao, dos links de comunicagéo com a
internet publica e dos circuitos para alimentacdo da energia elétrica, de forma que possa ser garantido o seu
contingenciamento e a sua rapida reativagéo, ressalvadas as condi¢des estabelecidas acima,

d) A Contratada devera possuir, implantado no Centro de Hospedagem, sistema de Firewall de Rede, através
do qual possam ser estabelecidas as regras que condicionardo as operacdes (fluxo) de entrada (inbound) e saida
(outbound) de dados entre o sitio eletronico e a internet publica, de forma a garantir a implantagdo de regras de
seguranga que deverdo ser monitoradas ativamente.

2.9.26.5 - GERENCIAMENTO DAS ESTATISTICAS DE ACESSO AO SIiTIO ELETRONICO

3.1.3.51 - A Contratada devera prover estatisticas de uso do Sitio Eletrénico. O Contratante indicara os
usuarios que terdo acesso as referidas estatisticas. Deverdo constar destas estatisticas, minimamente, a
identificagao do niumero de visitas ocorridas em um periodo de tempo e os indicadores de utilizagdo de recursos do
Sitio Eletrénico.

2.9.27 - DO PROCESSO DE CAPACITAGAO TECNICA

2.9.27.1 - DESCRITIVO TECNICO DOS SERVIGOS

a) Os servicos deverdao ser prestados no Centro de Treinamento da Contratada, que devera possuir
infraestrutura fisica, mobiliario e os demais recursos computacionais, de telecomunicacao e audiovisuais, adequados
a composigao de cada turma, com niveis de qualidade que impliquem no melhor desenvolvimento do processo de
capacitagao.

b) A Contratada devera disponibilizar, a Contratante, formulario para inscricdo dos seus profissionais indicados
a participar do processo de capacitagdo, onde deverdo constar explicitamente os pré- requisitos minimos
necessarios a sua inscrigao. A Contratada, a partir da analise sobre as caracteristicas técnicas dos profissionais
inscritos, devera sugerir, quando necessario, a sua adequacgao aos pré-requisitos minimos, objetivando a formagéao di
turmas homogéneas e a consequente melhoria na qualidade do processo de capacitagao.

c) Durante os cursos a CONTRATADA devera disponibilizar material didatico, em meio impresso ou digital, a
cada um dos participantes, que contemple todos os assuntos abordados no processo de capacitagao.

d) Ao final do curso a Contratada devera disponibilizar formularios de avaliagdo que permitam aos participantes
indicarem o seu conceito quanto a, no minimo: o nivel de sua aprendizagem, em face dos seus conhecimentos
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iniciais; as condigdes da infraestrutura e mobiliario do Centro de Treinamento; a qualidade dos recursos
computacionais e de telecomunicacgao disponiveis; a qualidade dos recursos didaticos e audio-visuais empregados; a
organizacao das aulas e o tempo de duragao do curso; o desempenho do instrutor € o conceito geral aplicado ao
curso.

e) Ao final do curso a CONTRATADA devera disponibilizar ao Contratante, a sua avaliacdo quanto ao
desempenho individual de cada um dos participantes, elaborando um conceito de aproveitamento que devera ser
obtido através de avaliagdo (6es) aplicada (s) pelo (s) instrutor (es) no decorrer ou ao final do processo de
capacitagao, bem como pelo acompanhamento das atividades praticas e tedricas desenvolvidas.

f) A CONTRATADA devera garantir que o processo de capacitacdo dé TOTAL condigéo aos participantes
para, de forma plena, gerenciar os Mddulos e/ou Servigos do sitio eletronico, conforme descritos neste Termo de
Referéncia. Devera através do processo de qualificagdo, prover as informacgdes necessarias para que os servidores
municipais possam desempenhar as atividades de planejamento e organizagao, desde que os mesmos tenham se
enquadrado nos pré-requisitos da inscrigdo, cumpram integralmente a carga horaria definida para TODOS os médulo
e as demais atividades de planejamento e organizagéo, além de obterem o conceito de aproveitamento satisfatério.

g) Para obter melhor desempenho do processo de capacitagao dos participantes, a CONTRATADA devera
organizar o seu curso em duas fases distintas. A primeira sera voltada ao GERENCIAMENTO DOS

2.9.27.2 - MODULOS/SERVICOS DQ SITIO ELETRONICO. A segunda fase estaré relacionada ao PLANEJAMENTC
E ORGANIZACAO DO SEU CONTEUDO E SERVICOS. As referidas fases estdo mais bem detalhadas abaixo:

2.9.27.3 - FASE | - Corresponde ao processo de capacitacdo relativo ao GERENCIAMENTO DO
MODULOS/SERVICOS do sitio eletrdnico, que devera ABRANGER INTEGRALMENTE as funcionalidades descritas
no CAPITULO Ill. A carga horaria minima desta fase sera de 16 (dezesseis) horas e a maxima de 24 h (vinte e quatr
horas).

29.274 - FASE Il - Corresponde ao processo de capacitagdo para o PLANEJAMENTO E ORGANIZAC/
CONTEUDO E SERVICOS DO SiTIO ELETRONICO e devera ABRANGER INTEGRALMENTE os

temas abaixo. A carga horaria minima desta fase sera de 8 h (oito horas) e a maxima de 16 h (dezesseis horas).
2.10 - TEMA DA LICITAGAO
2.10.1 - PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO COLABORATIVA E ATIVAGAO DE SERVIGCOS

2.10.1.1 - Como requisito fundamental para o inicio do desenvolvimento do processo de implantagcdo do sitio
eletrbnico, deverao ser levantados todos os aspectos inerentes ao funcionamento interno da Contratante,

que impactem na administragcdo Colaborativa (por varios usuarios) do conteudo e/ou servigos, além das definigbes
quanto as politicas de seguranga desta administrago.

2.10.1.2 - OBJETIVO ESPERADO

2.10.1.2.1- A Contratante devera estar apta a planejar e documentar os fluxos internos de atualizagdo de conteudo e
gestdo dos servigos, relacionar os servigos que serao ativados inicialmente, bem como construir a relacdo de
usuarios e grupos de usuarios definidos para operagéo da ferramenta de gerenciamento de conteudo e relacionar ao:
usuarios o conjunto de permissdes definidas na politica de seguranca.

2.10.1.3 - PLANEJAMENTO E TRATAMENTO DO CONTEUDO MULTIMIDIA

Antes da efetiva publicacdo do conteudo multimidia no sitio eletrébnico é necessario o desenvolvimento dos trabalhos
relacionados ao seu Planejamento e Tratamento.

2.10.1.3.1 - O CONTRATANTE devera estar apta a desenvolver o trabalho de Planejamento do conteido multimidia,
que implica na sua selegéo e organizagao, levando em consideragdo, minimamente: a necessidade de atualizagao
(ciclo de publicacdo), o enfoque, o contexto e a estratégia da sua apresentagcédo no sitio eletrénico, atrelada ao
planejamento da identidade visual.

2.10.1.3.2 - Sobre o trabalho de Tratamento, o CONTRATANTE devera estar apta a conhecer as necessidades de

adequagao do conteudo multimidia aos requisitos técnicos impostos pelo ambiente tecnolégico que operacionalizara
o sitio eletrébnico e a ferramenta de gerenciamento deste conteddo. Os requisitos técnicos serdao aplicados aos
trabalhos de Tratamento, tais como: a digitalizacdo de documentos analdgicos; a formatagao eletrdonica de arquivos
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digitais e a avaliagéo dos tipos e pesos de arquivos digitais que seréo integrados ao sitio eletrdnico.
2.10.1.4 - CARGA INICIAL DO CONTEUDO MULTIMIDIA.

2.10.1.4.1 - Depois de planejar e tratar todo conteudo multimidia inicial, a Contratante devera inseri-lo no Sitio
Eletrénico.

2.10.1.4.2 - OBJETIVO ESPERADO

2.10.1.4.2.1 - O CONTRATANTE devera estar apta a desenvolver os trabalhos de carga inicial do conteddo multimidi
no sitio eletrdnico, observando as melhores técnicas e métodos para operagéo da ferramenta de gerenciamento
deste conteudo.

2.10.1.5 - PLANEJAMENTO E PARAMETRIZAGAO DOS SERVIGOS

2.10.1.5.1 - Apos definidos quais servigos serao ativados e quais usuarios serdo responsaveis por sua administracao,
€ necessario Planejar e implantar os Parametros do seu funcionamento.

2.10.1.5.2 - OBJETIVO ESPERADO

A Contratante devera estar apta a desenvolver os trabalhos de Planejamento dos pardmetros de funcionamento dos
servicos e demais recursos técnicos relacionados, bem como executar a sua implantacdo e posterior ao
gerenciamento

2.11- ASPECTOS GERAIS

2.11.1 - CONFIDENCIALIDADE DA INSTALAGAO DO SITIO E DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.11.1.1 - A CONTRATADA nao podera disponibilizar, sob qualquer forma, as informagdes ou qualquer recurso que
seja exclusivamente pertinente a execugao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

2.11.2 - Documentos e recursos gerados durante a execug&o dos servigos;

2.11.2.1 - Todos os documentos e demais recursos, gerados no objeto a ser contratado dever&o ser incorporados
obrigatoriamente ao Municipio Licitador, através de processo licitatério e disponibilizados a licitante vencedora, na
medida em que forem sendo produzidos e estejam aprovados, com o objetivo de garantir total transparéncia e facilita
0s processos de auditoria.

2.11.3 - Dentre todas as descri¢des feitas acima, outras condigbes e possibilidades de servigos do Sitio Eletrénico
poderao ser solicitadas durante a fase de execugao contratual, caso haja dispositivo legal que obrigue ou direcione a
Administragao Municipal a disponibilizar dados e informagdes de atos e fatos administrativos, bem ainda quando
solicitado pelos usuarios deste servigo técnico especializado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DA EXECUGAO DO CONTRATO

3.1 - O prazo para a execugéo do servigo do objeto deste contrato administrativo sera de /I a
I

3.2 - O prazo referido podera ser alterado, conforme o interesse da Administracao, desde que requerido pela
CONTRATADA com motivada fundamentagéo e deferimento do CONTRATANTE.

3.3 - Dentro da vigéncia do item anterior, o objeto sera prestado total ou parcialmente, conforme as necessidades
administrativas e como dispuser as ordens de servigo - OS, e ainda como exigido nos anexos do edital do processo
acima epigrafado.

3.4 - Ao atingir o prazo pactuado no item 3.1 ou ao se esgotar o quantitativo do objeto contratado, salvo se houver
celebracéo de termo aditivo, a prestagao de servigo devera ser encerrada imediatamente, independente de qual seja
primeira ocorréncia, prevalecendo sempre o interesse da Administragdo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATADO E DA FORMA DE PAGAMENTO
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4.1 - Da-se ao presente contrato administrativo, o valor total e irreajustavel de R$
(

)-

4.2 - No valor referido estéo inclusos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios da CONTRATADA, incluindo
os custos diretos e indiretos inerentes a prestagao dos servigos requisitados, bem como os outros encargos que
incidam ou venham a incidir sobre a execugao do objeto, ndo restando quaisquer obrigagdes ao CONTRATANTE que
exceda no valor referido no item anterior.

4.3 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apés apresentagéo da nota fiscal correspondente,
devidamente conferida e liquidada pela fiscalizagdo do contrato, com a participagcao do Departamento de Compras nc
procedimento da baixa na execugao concluida.

4.4 - Na nota fiscal devera estar descrito o nimero do processo licitatério e da modalidade.

4.4.1 - Devera estar anexada na nota fiscal a(s) respectiva(s) OS - ordem de servigo, condigéo para recebimento da
prestacdo de servigo, bem como para que o pagamento seja efetuado.

4.4.3 - Quando na prestacao do servigo estiver incluido o fornecimento de materiais, a nota fiscal devera ser emitida,
obrigatoriamente, separando o valor do servigo e do valor correspondente aos materiais, de forma a atender Instruga«
Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 971/2009.

4.5 - Qualquer irregularidade detectada pelo servidor designado para fiscalizar da execugéo contratual sera possivel ¢
retencdo do pagamento a CONTRATADA até o restabelecimento do pactuado, seja na forma, condi¢gbes, prazo de
entrega, especificagcdes e/ou qualidade do objeto contratado, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
instrumento.

4.6 - Para que o pagamento seja efetuado, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente manter durante toda a
execucgao contratual a sua regularidade para com INSS, FGTS e Débitos Trabalhistas - CNDT.

4.6.1 - A regularidade sera conferida na data da emissao da nota fiscal e também na data do pagamento. Havendo
qualquer irregularidade, o pagamento sera suspenso até a respectiva regularizagao.

4.7 - Nao havera pagamento referente a prestacéo de servico em desconformidade com a OS - ordem de servigo ou
que tenha havido recusa pela fiscalizagao do contrato.

4.7.1 - Também n&o havera pagamento referente a prestagdo de servico sem a respectiva OS, condigdo da execugac
do servigo referida na clausula segunda deste instrumento.

4.8 - O pagamento somente sera efetuado por via bancaria, através de depdsito na conta e agéncia determinadas
pela CONTRATADA.

4.9 - A Administragao CONTRATANTE, no ato do pagamento, efetuara a retengéo na fonte de eventuais tributos
devidos, se a legislagdo assim o exigir. O valor desta retengao devera estar destacado na Nota Fiscal.

4.9.1 - A CONTRATADA devera encaminhar junto com a nota fiscal, documento que comprove sua opg¢ao pela
tributacao pelo SIMPLES NACIONAL, e ainda apresentar a declaragao de faturamento indicando o nivel da tabela de
retencdo em que esta enquadrada, no que couber, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

4.9.2 - A CONTRATADA ¢ responsavel pela corregdo dos dados e valores apresentados, bem como por quaisquer
erros ou omissodes constantes nas notas ficais.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5-1 - As despesas decorrentes deste contrato administrativo correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotagéo (des) do
orgamento vigente:

02.00.04.122.0003.2004.3.3.90.40

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE E DA GARANTIA
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6.1 - A CONTRATADA se responsabiliza a prestar o servigo do objeto contratado com qualidade e pontualidade,
conforme dispuser a OS - Ordem de Servigo e como descrito no edital e anexos do processo administrativo que
embasa este instrumento, e como constar na proposta ofertada, garantindo ainda ressarcir ao CONTRATANTE

possiveis prejuizos financeiros apurados por desconformidade na execugao pactuada.

6.2 - A CONTRATADA se responsabiliza em substituir, corrigir ou reparar, item ou itens do objeto contratado,
conforme o caso, acatando determinagao da fiscalizagdo da execugao deste instrumento, com presteza,
disponibilidade e pontualidade, sem qualquer custo adicional e sem prejuizo do prazo estipulado.

6.3 - A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pela total execugéo deste contrato.

6.4 - A CONTRATADA se obriga a manter durante a execugao contratual as condigbes técnicas de responsabilidade
operacionais, produtivas, de licenciamento, as normas da ABNT e do INMETRO, no que couber, bem ainda as
situagdes de habilitagdo e qualificagao técnica exigidas no processo licitatorio que deu origem a este contrato, bem
como de outras concernentes e exigidas para a prestagao do servigo do objeto deste contratado, conforme condiges
para apresentagao da proposta de prego ofertada pela CONTRATADA.

6.4.1 - A CONTRATADA fica obrigada a dar garantia da prestacéo do servi¢o pelo prazo minimo de 120 (cento e vint
dias, salvo se outro maior nao for pactuado, no que se refere aos reparos comuns.

6.4.2 - Quando a prestacao de servico envolver o fornecimento de materiais, além do prazo minimo referido, a
CONTRATADA garante os prazos constantes nos certificados oferecidos pelos fabricantes, ou se outro maior néo for
pactuado, ou ainda conforme exigido para a apresentacao da proposta de prego.

6.5 - Sera da CONTRATADA a garantia pela procedéncia, condi¢gdes, qualidade, e outros atributos inerentes a
prestacdo dos servigos, bem como pelas normas especificadas pelos érgaos de controle, bem ainda de outras
condi¢cdes complementares, conforme consignadas no processo licitatério que embasa este instrumento.

6.6 - A CONTRATADA responde civil e criminalmente por danos e prejuizos devidamente apurados, que da execugac
ou inexecugao do objeto contratado vier a causar, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO E DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO

7.1 - A fiscalizagdo na execucgdo deste contrato administrativo sera exercida por servidor designado pelo
CONTRATANTE, com atribuigdes para aferir os servicos executados e o cumprimento integral das condigbes
pactuadas pela CONTRATADA, tais como os requisitos para o aceite, a recusa ou designagao de substituicao e/ou
correcao de item, itens ou de todo o objeto contratado, bem ainda as condigdes referidas na clausula sexta.

7.2 - A ndo observancia do item anterior, seja nas condigbes e prazo estipulados para substituir ou corrigir a
execugao pactuada, resultara motivo de rescisao contratual, além de outras sangdes previstas neste contrato.

7.3 - Este contrato administrativo ndo podera ser transferido no todo ou em parte, ou ainda cedido, salvo de interesse
publico e da Administragao, e formalmente autorizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES E DA RESCISAO DO CONTRATO

8.1 - Este contrato administrativo podera ser alterado no interesse publico e das partes, através de termos aditivos,
em conformidade com os artigos 57, 58 e 65, todos da Lei n® 8.666/93, no que couber.

8.1.1 - Quando a prestacao de servigo for executada de forma continua e imprescindivel para a Administragéo
CONTRATANTE, podera o contrato, com a devida justificativa, ser prorrogado nas condi¢des previstas nos incisos |l
ou IV, do referido art. 57, conforme o caso.
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8.1.2 - Havendo prorrogacao contratual conforme disposto no item anterior, no interesse da Administragéo, o valor do
contrato podera ser revisto, apos completar 12 (doze) meses de execugdo, observando-se o indice da repactuagéo
pelo INPC/IBGE acumulado no periodo ou por outro que venha a substitui-lo.

8.1.3 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
de até 25% (vinte e cinco por cento) conforme o interesse do CONTRATANTE.

8.1.4 - Havendo modificagdo na execugédo do contrato para atender o disposto no item anterior e 0 aumento ou
diminuicdo do servico implicando no prego, devera ser feito termo aditivo para recompor o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagao.

8.1.5 - O valor do contrato, de item ou de itens que integram o objeto contratado, podera ser revisto para a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, desde que seja requerido pela CONTRATADA e instruido na forma
legal com as pegas contabeis-financeiras que demonstrem a real situagado apresentada, como também de
demonstrativos do comportamento de mercado, desde que se enquadrem nas hipoteses de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis ou de forga maior, ou ainda outras condicionantes que configurem
alea econOmica, e que possam impedir a regular execugao contratual.

8.2 - A rescisao deste instrumento podera ser efetivada, caso ocorra quaisquer dos motivos mencionados no art. 78,
em especial frequéncia no comportamento descritos na clausula sexta e sera processada conforme dispde o art. 79,
ambos da Lei regente deste contrato, no que couber.

8.3 - A situacgao indicativa da rescisdo contratual sera levada a CONTRATADA, através de notificagdo administrativa «
garantindo-lhe o direito da ampla defesa e do contraditério.

8.4 - Além das referidas hipéteses, podera o CONTRATANTE rescindir o presente contrato, independentemente de
qualquer procedimento judicial ou pagamento de indenizagao, com motivagao de faléncia, concordata, dissolugéo ou
insolvéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO, DAS SANGOES E DAS PENALIDADES

9.1 - A CONTRATADA declara reconhecer os direitos da Administracdo CONTRATANTE e a supremacia do interess:
publico, em caso de Rescisdo Administrativa, como dispde o art. 77 da Lei regente deste contrato.

9.2 - As obrigagdes estabelecidas neste instrumento, quando ndo cumpridas no seu todo ou parcialmente, sujeita-se
a CONTRATADA as sangdes previstas na mencionada Lei regente deste contrato e outras normas que regem a
Administragao Publica, além de multas pelas seguintes condi¢gdes e nos seguintes percentuais:

9.2.1 - 10% (dez por cento) do valor contratado pela sua inexecugéo total;
9.2.2 - 5% (cinco por cento) do valor total do contrato pela sua inexecugéo parcial;

9.2.3 - 10% (dez por cento) do valor da (OS) - ordem de servigo, pela sua inexecugéo ou atraso na entrega do que fo
requisitado;

9.2.4 - 5% (cinco por cento) do valor da (OS) - ordem de servigo quando houver a execu¢cdo em desconformidade col
a requisigao.

9.3 - O recolhimento das multas referidas devera ser efetivado através de guia prépria retirada do Departamentc
Financeiro (Tesouraria Municipal) da Prefeitura e com depésito em conta bancaria determinada pelo CONTRATANTE
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da recebimento da respectiva aplicagao.

9.4 - Além da aplicagcao de multas, o CONTRATANTE podera aplicar a suspensao da CONTRATADA em participar d
futuras licitagdes ou assinar contrato com a Administragéo por prazo ja fixado em 2 (dois) anos.

9.5 - Podera ainda o CONTRATANTE declarar a idoneidade da CONTRATADA para contratar com a Administragéo
Publica até que se encerre a sang¢do aplicada, conforme o item anterior.
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CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

10.1 - Nos casos omissos e nao previstos neste contrato administrativo, serdo aplicadas as normas e
regulamentacdes vigentes, que também prevalecerdo quando houver conflitos nas suas Clausulas.

10.2 - As partes elegem do Foro da Comarca de SAO LOURENCO para dirimir as questdes decorrentes deste
instrumento, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, ajustadas e contratadas na melhor forma de direito, as partes por seus representantes
legais, assinam o presente contrato administrativo, em duas vias de igual teor e forma para um s6 e juridico efeito,
perante as testemunhas abaixo identificadas e assinadas.

Contratante Contratada
Vicente Wagner Guimaraes Pereira

Visto:

Testemunhas

RG
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