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PREFEITURA MUNICIPAL DE POUSO ALTO

MATRIZ DE RISCOS — CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE TRANSPORTE

ESCOLAR
Nivel
Categoria do Risco EIZr:tci’ficado Causa Provavel Impacto zrgl;abllldade :T[;)acto dR(i)sco Medidas de Mitigagao
(PxI)
Descumprimento
das exigéncias||Falta del|Interrupcéo do Vistoria prévia e
técnicas dos||manutengéo servico, multas, periédica; clausulas de
Legal/Contratual veiculos (idade,||preventiva, = ma-fé|[responsabilizagéo 3 4 12 rescisdo e multa;
equipamentos, ||do contratado da administragéo fiscalizagdo constante.
documentagao)
Exigéncia e conferéncia
Inidoneidade ou Suspensao do de documentos antes da
. - Falha na verificagéo||servigo, riscos a contratagdo; verificagbes
irregularidade L . ) o
Legal/Contratual documental  dollPrévia; falsificagdo||seguranca, 2 5 10 periddicas;
. de documentos responsabilidade obrigatoriedade de
motorista s L
civil comunicagao de
alteragdes.
Atraso dos alunos Exigéncia de veiculo
Falhas mecanicas, reiuizo ’ reserva; comunicacgao
Operacional Atrasos nas||condigdes pecia 6aico 3 3 9 obrigatéria com 2h de
P rotas e horarios ||climaticas, mau pedagog ~ antecedéncia; aplicagao
. insatisfagéo da ;
planejamento : de penalidades por
comunidade d -
escumprimento.
Sobrelotagdo ou .
- ~ T Previsdo contratual de
Alteragdes nao||Mudangas ociosidade, reavaliacio nos  dois
Operacional planejadas  nojldemograficas, aumento de 3 3 9 rimeirog; meses; termo
P numero delltransferéncias, custos, gditivo com razo’e valor
alunos ou rotas ||novas demandas necessidade de aiustados P
readequacgao ! )
Exigéncia de
Inadimoplénci Interrupgao do comprovagao de
nadimpléncia do Ma estdo||servico, retengdo uitagdo antes do inicio
Fi . contratado ) . 9 ¢o, eng quitag, ~ .
inanceiro (PVA, DPVAT financeira dal|de veiculos,||2 4 8 e durante a execugao;
S ’llempresa contratada ||passivo para o suspensao de
manutenc&o) municipio pagamentos em caso de
irregularidade.
Aumento Previsdo de revisdo de
. . Desequilibrio precos com base em
imprevisto de Variac d . indi ficiais:
Financeiro custos ariagéo _ dejlecondmico- 4 3 12 indices oficiais;
. mercado, inflagdo |[financeiro do manutencéao de
(combustivel, o
contrato comprovantes fiscais
pegas) para analise.
. Danos fisicos aos Veiculos vistoriados;
Acidentes Falha humana,||alunos, motoristas  capacitados.-
Segurancga/Saude durante o|lcondicbes da via,||[responsabilizagéo |2 5 10 _ cape . ’
. . - e seguro obrigatério; plano
transporte defeito no veiculo |[civil e criminal, de continaéncia
dano a imagem 9 )
Descumprimento|[Falha na Propagacdo de Clausula.s esp_emflc_;as no
' o doencas, contrato; fiscalizagao
s . de protocolos de|[fiscalizagéo, S e . .
egurancga/Saude saide (COVID-||negligéncia do responsabilizagao, |3 4 12 diaria; obrigatoriedade
19 hiai interrupgdo  das de comunicacdo de
, higiene) contratado . .
aulas irregularidades.
Insatisfacdo da ﬁt;?jzoz’a dosvelculos Desconfianga na Canais de comunicagéo
. comunidade q ’ gestao publica, abertos; ouvidoria ativa;
Reputacional . tratamento ~ 2113 4 12 s e
com a qualidade||. pressao social, relatorios periodicos de
) inadequado aos||; .o . ~
do servigo judicializagado satisfacao.
alunos
ContratuaIIExecugéol|Resciséo ||Fa|éncia, ||Para|izagéo do||2 |5 ||1O ||Garantias contratuais|
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Nivel
. . Risco . Probabilidade|lmpacto ||do . . =
Categoria do Risco Identificado Causa Provavel Impacto (1-5) (1-5) Risco Medidas de Mitigagao
(PxI)
antecipada desinteresse, transporte, (performance); multa
abandono do||descumprimento urgéncia em nova resciséria; cadastro de
contrato grave contratagao reserva de licitantes.
D Coordenagéao com
ano aos . .
. ~ i . . . secretaria de obras;
Deterioragéo Trafego intenso,||veiculos, risco de .
. . - g . definicao clara de
Ambiental/Logistico ||das vias de||condigbes acidentes, 4 3 12 . .
g P responsabilidades;
dificil acesso climaticas aumento do custo .
= veiculos adequados ao
de manutencéao
terreno.
Legenda:

Probabilidade: 1 (muito baixa) a 5 (muito alta)
Impacto: 1 (insignificante) a 5 (critico)

Nivel do Risco (Pxl):

1-5: Baixo (monitoramento)
6—-12: Médio (a¢des de mitigacao necessarias)
13-25: Alto (agbes imediatas e plano de contingéncia)

Responsavel pelo Acompanhamento da Matriz:

Fiscal do Contrato: Adriano Rangel
Coordenador de Transporte: Luis Claudio da Silva
Autoridade Competente: Elka Christine Pires
Este documento deve ser revisado trimestralmente ou sempre que houver
mudanca significativa no contrato ou no contexto operacional.

Pouso Alto — MG, 10 de fevereiro de 2026.

Elka Christine Pires
Secretaria Municipal de Educacéao




