PREFEITURA MUNICIPAL DE POUSO ALTO
Rua Bardo de Pouso Alto, n°® 164.
CEP: 37468-000 — POUSO ALTO — MINAS GERAIS
Telefone: (35) 3364.1206
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LEI ORDINARIA N° 823/2026

“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de
Pouso Alto e dé outras providéncias.”

O Povo do Municipio de Pouso Alto, Estado de Minas Gerais, por meio de seus representantes
legais, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

“Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Pouso Alto, tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia
dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e
sociedades nas quais o Municipio venha a deter capital majoritdrio, e entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos piiblicos, na prestagio de servi¢os a populagio.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagio direta entre a sociedade e a Administragio
Publica Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular
a participag¢do do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Pouso Alto:

I — receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica Municipal direta e indireta e
daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei, e encaminhar relatorio das medidas tomadas
ao usuario, quando devidamente identificado;

IT — receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacgdio sobre as
atividades da Administragdo Publica Municipal;

III — diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes e
esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessério for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,
utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI — promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragdo publica;
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VII — organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias, reclamagoes
e sugestdes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria manterd sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera canais gratuitos como o servigo telefonico e atalhos de acesso publico
nos sitios eletrdnicos oficiais, destinados a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o
sigilo da fonte de informacao.

§ 3° As informagdes e os documentos que, porventura, possam ser disponibilizados por meio da
Ouvidoria deverdo atender estritamente aos parimetros e aos limites da legislagdo nacional e
local vigente sobre o acesso a informagdo e sobre a protegdo de dados.

§ 4° O relatorio anual de gestdo devera consolidar as manifestagdes recebidas, apontar falhas e
sugerir melhorias especificas na presta¢fo dos servigos publicos municipais.

§ 5° A ouvidoria devera encaminhar decisio final ao usurio, observando-se os prazos legais
para a conclusio das manifestagdes, conforme a legislagdo nacional vigente.

Art. 3°>-A A fun¢do de Ouvidor Municipal, em cada esfera de poder, serd exercida
preferencialmente por servidor efetivo estavel, designado pelo Chefe do Poder Executivo e/ou do
Presidente da Camara, conforme o caso.

Paragrafo unico. O servidor designado para a fungdo de ouvidor fard jus a uma gratificagdo
pelo seu exercicio, nos termos do art. 1°, IV, da Lei Complementar n° 152, de 13 de junho de

2023, garantindo-se lhe a autonomia necessaria para o desempenho de suas atribui¢des.

Art. 4° Esta lei entrarda em vigor na data de sua publica¢do.”

Pouso Alto, 04 de maio de 2026.

RAULYSSON MAGELLA!
Prefeito

ANNI DE PAULA MARTINS
Secretario do Gabinete
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